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PRESENTACION

En el tiempo actual, a nivel internacional el turismo es una actividad
multieconémica, de la cual se pueden beneficiar o perjudicar distintos sectores
econdmicos de un territorio, debido al grado de influencia que este tiene con otras
actividades que van desde la agricultura, la manufactura, la prestacion de servicios
y la innovacion tecnoldgica del mismo. De hecho, segun el Consejo Mundial de
Turismo y Viajes, el turismo se ha catalogado como la industria mas grande del
mundo gracias a que para satisfacer las necesidades de un turista se debe disponer
de productos y servicios tales como los alimenticios, de transporte, de alojamiento,

de diversioén, de operacion, de servicio al cliente, de administracion, financieros, etc.

Razones por las cuales, el objetivo principal de la elaboracién del Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico del Municipio de Arjona Bolivar es construir los
lineamientos basicos que se convertiran en la hoja de ruta de este territorio, para la
toma de decisiones agiles que apunten a su desarrollo turistico sostenible a corto,
mediano y largo plazo. Dichos lineamientos permitiran aprovechar los recursos,
informacion y los atractivos turisticos culturales, ambientales, gastronémicos vy
sociales del municipio que actualmente se encuentran en espera de ser explotados.
Gracias a él también, se podra determinar cuales son los recursos y el apoyo

necesario faltante para conseguir metas propuestas mas ambiciosas.

Asi, el PEDT de Arjona sera el instrumento a través del cual se podran
desarrollar de forma organizada, planificada y participativa estudios especializados
de alternativas competitivas. Las cuales apunten a lograr metas relacionadas con el

turismo que den resultados seguros e inmediatos, en el periodo de tiempo
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comprendido entre los afios 2022 a 2033. Las mismas que de forma sostenible

aseguraran un lugar diferencial en el mercado turistico a lo largo del tiempo.

Lo anterior, en el marco del proyecto de la Red Turistica de Pueblos Magicos
de Colombia, una estrategia liderada por el Ministerio de Cultura, Industria y Turismo
que busca promover la actividad turistica sostenible de las regiones que no cuentan
con una demanda turistica o esta no es considerable, pero que si conservan su
arquitectura, tradiciones, naturaleza, historia, cultura, gastronomia, etc. Asi el
turismo sera la herramienta econdémica que permitird minimizar las condiciones de
pobreza de la comunidad arjonera, aumentara las posibilidades de empleo, su nivel
de vida y se convertira en un area de innovacion y emprendimiento para los

residentes de este municipio.

Cabe resaltar que para lograr el PEDT del municipio de Arjona, se ha
consensado apostar por opciones de turismo sostenible mediante practicas de
turismo rural, gastronédmico y de naturaleza. Estas ayudaran a que la comunidad
pueda beneficiarse y se satisfaga la necesidad del turista interesado, al tiempo en
que se sigue avanzando y fortaleciendo hacia otras areas futuras como lo podrian

ser el turismo deportivo, gracias a las caracteristicas y fortalezas del municipio.
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CAPITULO 0: DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

0.1. MARCO CONCEPTUAL

Gran parte de los capitulos de este documento tienen como fundamento la
aprobacion del trabajo de grado de la carrera universitaria de la estudiante de
Ingenieria Industrial Gabriela Esther Pardo Jiménez, asistente investigadora
principal del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Arjona — Bolivar. A
continuacion, se tendran en cuenta algunos de los factores mas importantes para la
comprensién del comportamiento del mercado turistico en un destino, entre ellos la
calidad de los servicios, la infraestructura turistica, la cultura, la gastronomia, las
tradiciones y mas tépicos correspondientes. Cabe destacar que, debido al potencial
turistico del municipio de Arjona, se realizara especial énfasis en los temas

relacionados con turismo sostenible.

0.1.1. Turismo sostenible

Aunque no existe una definicion unica para el turismo, en si mismo, el turismo
es una de las actividades econdmicas mas antiguas que han existido en la historia
de la humanidad motivada por razones investigativas, econémicas, deportivas,
académicas o simplemente de ocio, gracias a ella se ha logrado escudrifiar
caracteristicas de nuestra existencia y transformar poco a poco la historia humana.
Por eso, antes de hablar de turismo sostenible es necesario comprender desde la

Optica sistematica lo que signica realizar el turismo como actividad econdémica.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el sistema
turistico esta compuesto por la interrelacion de elementos que conectados entre si
evolucionan dinamicamente en un ambiente denominado mercado turistico. En este

ultimo, las caracteristicas de una comunidad local, los recursos humanos, naturales
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y culturales de un territorio se combinan para formar la materia prima de la actividad
turistica, la cual serd la causante de la preferencia del turista y motivara su
desplazamiento desde su lugar de residencia habitual hasta este destino unico que
ha elegido, dejando a un lodo todos los otros que se hayan ofertados en el mercado

turistico (como se cité en Atimira & Mufioz, 2007).

Considerando lo anterior, el termino sostenibilidad afiade mas complejidad al
turismo con razén la definicion de turismo sostenible agrupa un conjunto mas amplio
de términos sociales relacionados con el Desarrollo Sostenible, que también se
convierten en protagonistas a los que hay que satisfacer. Segun la OMT el turismo

sostenible es aquel que

atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestién de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas que sostienen la vida (como se cité en Cardoso, 2006).

De manera que este término, significa una mayor responsabilidad con el
bienestar del medio ambiente, cultura y sociedad del destino, para que se pueda
brindar la satisfaccion que espera el visitante y se pueda asegurar el desarrollo a

largo plazo del territorio y la actividad, sin perjudicar con lo que actualmente cuenta.

Esto no quiere decir que por pretender practicas de turismo sostenible se deje
atras la satisfaccién del visitante, antes bien, para la OMT la base de la
sostenibilidad es la calidad, continuidad y el equilibrio (1998). Es por lo que para

Pérez de las Heras el turismo sostenible es

un modelo de desarrollo econémico disefiado para mejorar la calidad de vida de la
poblacion local, la gente que trabaja y vive en el destino turistico, proveer mayor
calidad de las experiencias para los visitantes, mantener la calidad del medio

ambiente de la cual depende tanto la poblacion local como los visitantes, la
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consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica
para los residentes locales y asegurar la obtencion de beneficios por parte de los

empresarios turisticos (como se cité en Monge & Yague, 2016).

Por medio de actividades turististicas tales como las que la Asociacion de

Monitores Medioambientales Almijara determina, es decir:

actividades turisticas respetuosas con el medio natural, la cultural, la sociedad y con
los valores de una comunidad que permitan disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacién entre el turista y la
comunidad es justa, los beneficios de la actividad son repartida de forma equitativa
y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su

experiencia de viaje (como se cité en Monge & Yague, 2016).

0.1.2. Caracteristicas del “nuevo cliente turistico”

La rapida adaptacion que el mundo entero ha tenido a los procesos de
globalizacion implementados por los paises ha generado cambios en las
necesidades, expectativas y deseos de las personas, es asi como el turista de hace
unos 40 afos atras no es mismo que existe hoy. Es asi como la impaciencia, la
busqueda de experiencias, el estar bien informado, ser exigente y pretender una
buena relacion calidad-precio son caracteristicas que actualmente tienen los turistas
y a las cuales un destino turistico debe ser capaz de satisfacer (Atimira & Mufioz,
2007).

Ellas vienen dadas por la revolucion tecnoldgica; La agilidad para establecer
maneras de comunicacion por medio de las redes sociales; La facilidad que el
internet y los dispositivos inteligentes brindan para comprobar sucesos y buscar
informacion precisa ante cualquier hecho desconocido; Y la variedad de opciones

que permiten que, aunque el viaje y destinos sean los mismos, el turista pueda
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personalizarlos a su manera sin sacrificar la calidad, pero obteniendo mejores

precios.

0.1.3. Atractivo turistico

Se define atractivo turistico al conjunto de “elementos naturales, objetos
culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad
humana pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el
desplazamiento turistico” (como se cité en Navarro, 2015). En otras palabras son
los elementos caracteristicos de un destino que son potencialmente llamativos y que

con la gestion pertinente podrian inspirar o alientar el desplazamiento de visitantes.

0.1.4. Producto turistico

Machado & Hernandez (2007) definieron de manera clara y sencilla el
significado de producto turistico como un conjunto de elementos tangibles e
intangibles que se combinan de forma transitoria y se ofrecen con fines de satisfacer
las necesidades y expectativas de un visitante. Elementos que se resumen en tres
piezas basicas: recursos, infraestructura y homonimia de empresas y de servicios

turisticos (como se cité en De La Colina, s.f.).

Al hablar de recursos turisticos se hace referencia a los atractivos que tiene
el destino, en este caso lo relacionado con la naturaleza, la cultura, la historia,
patrimonio, gastronomia y tradiciones vivas del territorio y de la comunidad
residente. Mientras que, al referirse a la homonimia de empresas y de servicios
turisticos tiene que ver con la oferta de bienes y servicios ofrecidos por las empresas
del mercado turistico en el destino, para la satisfaccién de los visitantes. Estos
ultimos son los encargados de realzar y dar valor a los atractivos turisticos, por

medio de la organizacion de viajes, rutas y actividades en las que se dispone de los
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recursos que se necesiten para que las necesidades del turista se cubran a la
maxima capacidad posible. Entre este tipo de empresas se encuentran los
prestadores de servicios turisticos como los de alojamientos, restaurantes,

orientacion, asesoria y productos propios del destino (De La Colina).

Ahora bien, en cuanto a la infraestructura turistica, esta tiene que ver con los
componentes fisicos, publicos y privados, propios o no del turismo, pero que brindan
apoyo a esta actividad. Es decir, son necesarios para que el acceso y disfrute en el
destino sea satisfactorio, tanto para los visitantes como para los locales. Ejemplos
de los componentes y elementos de infraestructura turistica son los de transporte
(carreteras, aeropuertos, aparcamientos), los de sanidad (hospitales, centros de
salud) los de seguridad y proteccion del turista, (policia, proteccion civil, embajadas),
los de energia (alumbrado de calles), los de senalizacidén turistica (paneles,
monolitos con informacion turista de los destinos) y los potables (abastecimiento y

evacuacion de aguas) (De La Colina).

La Organizacion Internacional del Trabajo define como producto turistico
sostenible a “aquellos que son desarrollados en armonia con el medio ambiente, la
comunidad y las culturas locales, de forma que éstas se conviertan en beneficiarios
permanentes, no en victimas del desarrollo turistico” (como se cité en Chavez,
2005).

En conclusion, un producto turistico bien disefiado debe asegurar el
cubrimiento de las necesidades basicas que le surjan al visitante en el destino y
satisfacer las expectativas por las cuales este se motivé a realizar el viaje, al tiempo
en que se asegura el bienestar actual y futuro de la poblacién y del medio ambiente.
Considerando que algunas caracteristicas de los servicios y productos turisticos son
la intangibilidad, la heterogeneidad, la variabilidad, el no almacenamiento, la no
transferencia y la necesidad de que como en cualquier servicio, el cliente participe

en la produccion del producto (De La Colina).
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0.1.5. Parador turistico

Se conoce como parador turistico al conjunto de establecimientos, ubicados
en puntos estratégicos, que brindan servicios de informacion turistica a las personas
interesadas, generalmente visitantes (Herrera & Moros, 2006). Su ubicacion en la
mayoria de los casos se encuentra en los centros de las ciudades, carreteras y
espacios publicos o privados con alta afluencia de personas o cercanos a algun

atractivo turistico.

Entre los servicios que los paradores turisticos ofrecen se encuentran la
solucion de dudas, guianza, transporte, ocio, alojamiento, restaurantes,
esparcimiento, musica y la promocion de la cultura e idiosincrasia del destino. El fin
ultimo de estos es que el turista se lleve una imagen satisfactoria del territorio al

cual visita y que pueda encontrar lo que necesita de forma mas facil.

0.1.6. Prestador turistico

El articulo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios
turisticos a toda persona natural o juridica que este inscrita en el Registro Nacional
de Turismo y que habitualmente proporcione, intermedio o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios turisticos como los que

se citan a continuacion (como se cité en Ministerio del Comercio):

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

Las oficinas de representacion turistica.

Los guias de turismo.
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Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.
Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales
netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes
y este ubicados en un lugar turistico conforme lo establecido en las
Resoluciones 347 y 348 de 2007.

10.Las empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11.Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

12.Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio
de transporte turistico.

13.Los parques tematicos.

14.Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

0.1.7. Ruta turistica

Se conoce por ruta turistica al tipo de recorrido lineal o circular que se realiza
en un destino potencialmente llamativo. El objetivo es mostrar al visitante, por medio
de un itinerario, los atractivos turisticos fisicos, naturales y/o culturales, las

facilidades y la planta turistica de acuerdo con la disposicidn del visitante (SENA).

Una ruta turistica bien disefada se caracteriza por identificar, determinar y
conectar los atractivos turisticos que son distintivos de la zona o territorio en el cual

se realiza el recorrido (SENA). Teniendo en cuenta aspectos como la cercania, la
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complementariedad y la relacién existente entre los atractivos, de manera que no

se dificulte el recorrido ni la disposicion del turista.

En la mayoria de los casos, las rutas turisticas son definidas por las agencias
de turismo, quienes son las que tienen un primer contacto con los viajeros que llegan
al destino. Estas establecen previamente los destinos a visitar, los medios de
transporte, las vias, horarios de salida y de arribo, las distancias entre un lugar y
otro, los alojamientos, la alimentacion, las actividades recreativas y la descripcion
de los atractivos turisticos que disfrutaran los visitantes (SENA). Asi, no
necesariamente hay que visitar el atractivo para conocerlo, basta con transitar entre

el o a su alrededor al pasar de un atractivo a otro para disfrutarlo.

0.1.8. Punto de informacion turistica

De acuerdo con Fontur, los Puntos de Informacion Turistica (PITS) “son
espacios que brindan de manera gratuita y especializada, informacion a turistas
nacionales y extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades,
dando a conocer los productos y atractivos turisticos”. Al igual que los paradores
turisticos, estos se encuentran ubicados en zonas estratégicas de los destinos
turisticos tales como aeropuertos, terminales y zonas de interés turistico, pero
necesariamente, son atendidos por servidores profesionales en turismo, bilingtes y
con alto conocimiento de la oferta turistica, cultural, recreativa, deportiva y del

entorno regional (Instituto Distrital de Turismo de Bogota).

0.1.9. Programa Colegios Amigos del Turismo

El programa colegios amigos del turismo es una iniciativa del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo creada en el afio 2005 por académicos especialistas

en turismo. El objetivo del programa es promover la cultura del turismo, la
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apropiacion del territorio, el uso y disfrute del tiempo libre, la construccion del tejido

social y empresarial desde la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y
sostenible, que aporten en la mejora de la competitividad turistica de los territorios

a largo plazo, a través de proyectos desarrollados desde la escuela

0.2. ENFOQUE METODOLOGICO

0.2.1. Metodologia para la construccion colectiva del PEDT

La metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico es una propuesta que combina técnicas de desarrollo territorial -desde lo
local- con herramientas especializadas para la valoracién de recursos y atractivos
turisticos. En cada etapa se consideran actividades de planificacion territorial del

turismo desde una perspectiva i) interdisciplinaria, ii) integral, e iii) incluyente.

En la cual participan representantes de la comunidad local, empresarios
turisticos, entes gubernamentales del municipio y del departamento e instituciones
de educacion superior con conocimiento en turismo (Cardozo, 2006). En el
municipio de Arjona, estas se vieron representadas por las: autoridades del gobierno
local, Policia Nacional, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y la Universidad Libre
de Cartagena, duefios de hoteles y de restaurantes, artesanos, historiadores,
literatos y gestores culturales; ademas de instituciones educativas municipales,
representados por estudiantes y autoridades de los centros de formacion para el

desarrollo humano.

El esquema integra conceptos metodoldgicos que en sus inicios provienen
de las guias del Ministerio de Cultura, Industria y Turismo (MINCIT), con el
documento Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo, y el enfoque por
factores basicos propuestos por Crouch & Ritchie. En el sentido que el proceso

comprende tres fases estratégicas (Fig. 1), que van desde el levantamiento de
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informacion primaria y secundaria, para construir el inventario de atractivos

turisticos, el mapeo del sector turistico y la evaluacion de la experiencia turistica,
asi como la evaluacion de la oferta educativa. Todo lo cual debe llevar a la
construccion del analisis DOFA y la identificacién de la Propuesta Unica de Valor;

para luego pasar a la elaboracion del diagnéstico, llegar a la construccidn colectiva

de la Planificacion Turistica, con sus respectivos objetivos y banco de proyecto.
Todas estas fases requieren un trabajo mancomunado entre los actores

L 2 mencionados en el parrafo anterior.

Fig. 1: Esquema metodoldgico para elaborar el Plan de Desarrollo Turistico de Arjona —
Bolivar.

INTERFASE 1-2: FASE 3:
S etenE A IR s ANALISISDELOS  § 5OCIALIZACION DE ] PLAN ESTRATEGICO

INTERFASE 3-4: ELABORACION DEL

INVESTIGACION DEL

ASPECTO
TURISTICO DEL
MUNICIPIO DE

ARJONA POR
MEDIO DE FUENTES
PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS

FASE 6:

AJUSTES DE LA 4 3:SOCIALIZACION Y RESULTADOS DE LA DE DESARROLLO FORMULACION DE
INVESTIGACION DE CONSTRUCCION AJUSTES DEL DOFA INTERFASER A | DI A NIy L L o PROYECTOS
DEL DOCUMENTO DEL PLAN 2 P
LA FASE 1 JUNTO S o) EN EL COMITE DE PLANTEAMINETO | £STRATEGICO EN EL L0S TURISTICOS PARA
CON EL COMITE DOFA . PLANEACION DEL DE LOS COMITE DE PLANTEAMIENTOS DE EL MUNICIPIO DE
DEL PEDT DE PEDT DE ARJONA LINEAMIENTOS - LOS RESIDENTES Y ARJONA
PLANEACION . OPINION DE LA
ARJONA ESTRATEGICOS ACADEMIA

SOCIALIZACION Y
PUBLICACION DEL
PEDT DE ARJONA

Inventario de atractivos turisticos Taller de diagnostico DOFA. Taller de planificacién: Objetivos, éareas de accion,
(PC: Material e inmaterial y Sitios estrategias, cronograma, estimacion presupuestaria.
Naturales) Taller de propuesta Unica de valor

(Identidad) Banco de proyectos.

Mapeo del sector turistico (tour
IMACAR) Producto: Diagnostico de la situacién Plan de Marketing.
turistica del municipio.
Evaluacion oferta académica.

Fuente: Elaboracioén propia.

0.2.2. Metodologia para la construccion del Inventario Turistico

Se conoce como inventario turistico al registro ordenado de los factores
fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar
productos turisticos en una region. En tanto para la construccion del Inventario

Turistico del municipio de Arjona, se llevaron a cabo visitas a los destinos
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potencialmente turisticos, en la cabecera municipal y los corregimientos, que fueron

guiadas por los habitantes de las comunidades y representantes culturales.

0.2.3. Metodologia para organizacion del documento del PEDT

Crouch y Ritchie (1999), han sido pioneros en el desarrollo del primer modelo
para evaluar la competitividad de los destinos turisticos, la cual esta asociada a las
ventajas comparativas y a las ventajas competitivas. Las ventajas comparativas
(recursos enddgenos) son los recursos del destino (recursos humanos, recursos
fisicos, conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura
turistica, recursos historicos y culturales y tamafio de la economia); la ventaja
competitiva es la capacidad de utilizar esos recursos de manera eficaz a largo plazo
(auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y desarrollo y eficiencia y
eficacia) (Crouch y Ritchie, 1999:142).
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Fig. 2. Modelo de Competitividad de Crouch y Ritchie
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g Infraestrutura Accesibilidad  [facilitadores Empresas Hospitalidad  |Politica
<

Fuente: (Crouch & Ritchie, 2003).

El modelo explicativo de Crouch y Ritchie (Fig. 2) considera que el nucleo
basico lo constituyen los factores de soporte (recursos naturales, infraestructura,
accesibilidad, empresas, hospitalidad, y voluntad politica), ademas de los
correspondientes factores de atraccién que conforman la ventaja comparativa de un
destino turistico; esta ventaja puede perderse a lo largo del tiempo de acuerdo con
el uso que se le brinde a los recursos, mientras que la ventaja competitiva es la
capacidad de un destino para utilizar esos recursos de forma eficiente en el mediano
y largo plazo. De tal forma, un destino turistico puede poseer una amplia variedad
de recursos y, a pesar de ello, no ser tan competitivo como otro, que, aunque cuente
con pocos activos turisticos, los emplee de forma mas eficiente para el desarrollo

econdmico y social de su poblacion.
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Las ventajas comparativas y las competitivas de los destinos estan
interrelacionadas, por tanto, ellas deben ser examinadas para tomar decisiones
vinculadas al desarrollo del destino. La competitividad del sector se basa en primera
instancia en los factores de atraccion del destino, los recursos de soporte y gestiéon
son vitales para una experiencia turistica de éxito. Lograr la competitividad de un
destino turistico también implica la intervencion de numerosos actores que
intervienen en la produccion del destino: turistas, (quienes deben velar por la
preservacion de los atractivos), poblacion (educada y capacitada en el servicio al
turista), empresarios locales (que velaran por la calidad de los servicios y el
desarrollo de productos innovadores), y gobierno (a quien corresponde el trabajo de
coordinacion entre actores, la promocion y la comunicacion). De alli se deriva la
necesidad del trabajo conjunto de empresas, comunidad receptora y Estado para el

fomento de la competitividad y la prosperidad de los residentes.

A continuacion, en base al modelo de Crouch y Ritchie, la estructura de este

PEDT ha sido organizada para su comprension de la siguiente manera:

e En el Capitulo 0: Disefio metodolégico de la investigacion, se encuentra
una explicacién detallada de lo que fue contexto de la investigacion.
Iniciando con la definicion de algunos términos que se utilizan en el
documento, la explicacion del modelo de Crouch & Ritchie y de la Guia
de Asistencia Técnica en Planificacion Turistica del Ministerio de Cultura,
Industria y Turismo (Min CIT). Para luego hacer referencia a los pasos
que se tomaron como metodologia para la elaboracién del PEDT, la forma
en que se recolectd la informacion y los miembros del equipo de
planeacion.

e Enel Capitulo 1: Caracterizacion del municipio, diagndstico de la situacion
turistica actual de Arjona se realiza una evaluacion primaria de la situacién
actual en la que se encuentra el turismo en este municipio, tomando como

referencia el analisis por factores del modelo de Crouch & Ritchie.
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e Luego como su nombre lo indica, el Capitulo 2: Analisis Dofa plantea una
retroalimentacién de lo que se encontro en el capitulo anterior, siguiendo
con la estructura organizativa del modelo de Crouch & Ritchie, se
clasifican estas como oportunidades, amenazas, fortalezas o debilidades.

Y se considera también la escala de puntuacion de la Guia de Asistencia

Técnica en Planificacion Turistica del Ministerio de Cultura, Industria y
Turismo (Min CIT) para la elaboracion de graficos radiales.

e Por ultimo, el Capitulo 3: Plan estratégico es el resultado de las
investigaciones y analisis anteriores, en él se plantean las estrategias,
acciones, programas y proyectos que permitiran aprovechar las fortalezas
y oportunidades encontradas para lograr la eliminacién o reduccion de las

amenazas y debilidades.

CAPITULO 1: CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO, DIAGNOSTICO
DE LA SITUACION TURISTICA ACTUAL DE ARJONA

1.1. FACTORES DE SOPORTE
1.1.1. Condiciones del entorno

1111 Informacién general municipal

El municipio de Arjona se encuentra circunscrito al norte del Departamento
de Bolivar, a una distancia de 25 Km recorridos en 40 minutos por la carretera
Troncal de Occidente de la ciudad distrital turistica, cultural, y capital de Cartagena
de Indias. Limitado al norte por Turbaco, al sur por Maria La Baja, al este por San
Estanislao de Kostka, y al Oeste por Turbana y San Onofre del departamento de
Sucre, este municipio cuenta con coordenadas geograficas correspondientes a los
10°15°18” en la latitud norte; 75°20'41” en la latitud oeste, con una extension

territorial de 566 Km? y una cabecera municipal en el area urbana de 4.74 Km.
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(Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2016). En la Fig. 1 se observa la descripciéon

grafica de los territorios limitantes al municipio de Arjona.

Fig. 3: Representacion de la delimitacion geografica de Arjona Bolivar.
SantaRosa pn.

Villanueva

Fuente: (Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, 2021)
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1.1.1.2. Historia

El nombre del municipio de Arjona viene dado en honor al encomendero,
Bartolomé de Arjona, hijo de Francisco de Arjona, quien fue el encargado de repartir
las tierras dictadas por la gobernacién de Cartagena. La fundacion de Arjona se
remota a el 13 de marzo de 1716, cuando por consecuencia de la accién que el
militar espafol Antonio de la Torre y Miranda ejercié en un punto llamado Aguas
Vivas, se juntaron los caserios de Arjonita, Mahatico y Las Piedras. Pero, no fue 59
afos después, cuando en 1775 se reubicaron estos tres caserios en lo que hoy es
la cabecera del municipio de Arjona, gracias a la orden del exgobernador de Bolivar
Francisco Pimienta en 1770, la cual fue resultado de un plan de reordenamiento
politico y econdmico de las reformas borbdnicas y tenia el objetivo de que Arjona
fuera un sitio o lugar de paso entre la ciudad de Cartagena y el municipio de

Mompés. (Cervantes & Romero, 2012)

Para el afio de 1870, Arjona se consolida oficialmente como municipio de
sexta categoria en la distincion por ingresos en SMLV de Municipios con Division
Politica Administrativa, pues gracias a su ubicacién cercana a la Ciudad de
Cartagena, Arjona posee algunos beneficios, pero también algunas afectaciones.
En primer lugar, su cercania a la ciudad lo beneficia porque le permite a los
arjoneros tener altas posibilidades de aprovechar las ofertas de estudio técnicas y
superiores, los servicios de salud y los servicios publicos, ademas, de las
oportunidades de comercializacion de los productos del sector agrario en el
mercado ampliado de productos primarios de la ciudad, que han permitido el
desarrollo de la poblacion, y de la movilizacién de la poblacién a sus fuentes de
empleos ubicadas en Cartagena, accidon que convierte a Arjona en un municipio
dormitorio. En segundo lugar y de manera contraria, el proceso migratorio de los
arjoneros hacia la localidad no permite que se fijen los procesos de Desarrollo Rural

Urbano en el municipio, pues el dia a dia de las personas, los procesos comerciales
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y demas se fundamentan en el desplazamiento hacia el Distrito de Cartagena
(Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).

1.1.1.3. Simbolos

La identidad del municipio de Arjona esta representada simbdlicamente por

una bandera, un escudo y un himno:

2 1.1.1.3.1. Bandera del municipio

Los tres colores de la bandera insigne del municipio de Arjona Bolivar son el

blanco, el verde y el amarillo, estos se encuentran divididos de manera exacta y

ordenada asi: el primero es el color blanco que representa la paz y esperanza de
los individuos; el segundo es el color verde que representa los terrenos y campos
llenos de vida vegetal; el ultimo es el color amarillo que cual hace honor a las

riquezas culturales, individuales y terrestres del municipio.

Fig. 4: Bandera insigne de Arjona Bolivar

Fuente: (Rodriguez, 2015)
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1.1.1.3.2. Escudo

Segun cita Rodriguez, en el afio 2012 el sitio web oficial de la Alcaldia
Municipal de Arjona se publicé una descripcidn del escudo municipal junto con el
significado de cada una de sus partes. El escudo tiene una forma tradicional dividida
en cuatro secciones iguales que incluyen figuras alusivas al trabajo y los colores
caracteristicos del municipio; Las dos secciones de la parte superior se encuentran
coloreadas con el color blanco de la bandera, en una de ellas se ubica un hacha 'y
una rula en forma de “X” que simbolizan el trabajo campesino, en la otra se halla
una mata de maiz, la cual representa el simbolo de la agricultura arjonera. En la
seccion inferir-izquierda coloreada del verde de los campos se encuentra una vaca,
juntos dan cuenta del potencial ganadero de la region. Por ultimo, en la seccion
inferior-derecha se ubica un libro abierto con el fondo amarillo de la bandera, lo que
simboliza el amor por el municipio y las letras. Sin olvidar las palabras “trabajo y
saber” ubicadas encima del escudo en una cinta de color amarillo y al lado y lado

del nombre del municipio ubicado en el centro de la cinta (2015).

Fig. 5: Escudo de Arjona

Fuente: (Rodriguez, 2015)
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1.1.1.3.3. Himno

Compuesto por Mariana de Castro e interpretado por Gloria del Carmen
Castellar Angulo, el himno de Arjona es (El rincén Colombiano, s.f.):

Coro
Arjona tus hijos cantamos
vertiendo en cada verso tu altivez,
tu historia tus grandes valores,

unidos te ensalzan con fe.

Cantar asi con magica cancion,
fulgente e hidalga Arjona
mas preciada que un tesoro,
y mas calida que el sol
Al repetir tu nombre y contemplarte
de amor y afan el corazoén se llenan
tu historia nos hace vibrar de orgullo

y en tu futuro la esperanza esta.

Al trabajar con fe tu nos convidas
Oh patria honrada y querida,
Te debemos sacrificios
tu progreso es nuestro afan.
Ante tus pies se levanta arrogante
con la altivez del aguila del andes,
la estirpe de todos tus noble hijos

que con su historia dan honor a ti.

Arde por ti la antorcha del amor
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del mismo hacedor desprendida

tierra hospitalaria y noble,
Arjona siempre has de ser.
Tierno color de humanidad naciente

honor a ti insigne patria chica,

tierra fecunda, el corazén palpita

al repetirse tu nombre hecho cancion.

1.1.1.4. Topografia

De acuerdo con el Plan de Desarrollo del Municipio de Arjona del 2016, la
topografia de Arjona se caracteriza por poseer un relieve ligeramente ondulado con
una altura de 50 m.s.n.m. con promedio de 63 m.s.n.m. y con alturas maximas
menores a los 200 m.s.n.m. ubicadas especialmente, en las serranias de Jinete y

Las Mellas, Las Lomas de Juanillo y la Peia, al centro y norte del municipio.

1.1.1.5. Clima y calidad del aire

Las mencionadas peculiaridades topograficas de la regidn arjonera
referentes a su altura sobre el nivel del mar son determinantes para que esta posea
un clima tropical-calido con temperatura promedio de 28°C, generalmente con 37°C
de dia y 24°C de noche. Ahora bien, de acuerdo con el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos citado por Martinez en el 2011 Arjona cuenta con los siguientes

aspectos climaticos:

o Baja frecuencia de lluvias durante los dias entre diciembre y marzo, pero
buen indice de precipitaciones en los meses de abril a noviembre. Lo cual,
genera la existencia de temporadas de lluvias que producen crecientes

hidricos debido a su buena frecuencia, y combinado con el clima tropical
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permite un buen uso agricola de la tierra. En promedio, las precipitaciones

anuales son de alrededor 1000 mm?3,
o Control de la evaporacion y erosion climatica mediante la variedad de
vegetacion existente en algunas zonas. A pesar de las altas tasas de perdida

de humedad mediante evaporacion, o lo que es lo mismo, altas tasas de

evapotranspiracion provocada por la poca cantidad de las variedades
vegetales en las zonas cercas de los cuerpos de agua.

2 o Provechosa influencia de vientos que permiten tolerar y disminuir las altas
temperaturas. Aunque el alto porcentaje de humedad equivalente a un 80%
se evidencie durante las épocas de mas baja influencia de estos vientos, de

manera que provoca que se sientan y generen las mayores temperaturas en

el municipio.

1.1.1.6. Division politico-administrativa del municipio

El' municipio de Arjona hace parte de la subdivision territorial del
departamento de Bolivar correspondiente a la Zona de Desarrollo Econémico y
Social (ZODES) Dique. Dicha zona la integran los municipios de Mahates, Arjona,
Estanislao De Kostska, Soplaviento, San Cristébal, Arroyohondo, Calamar y el

Distrito de Cartagena de Indias (Asamblea Departamental de Bolivar, 2017).

Ahora bien, segun el Plan de Desarrollo Municipal del afio 2020, politico —
administrativamente la localidad arjonera se divide en 4 corregimientos, 6 veredas,
4 comunas y un Cabildo Indigena Menor. Los 4 corregimientos se distribuyen a

partir del perimetro urbano del municipio de la siguiente forma:

- Sincerin, a 12 km de la cabecera municipal
- Gambote, a 9 km de la cabecera municipal
- Rocha, a 20 Km de la cabecera municipal

- Puerto Badel, a 25 Km de la cabecera municipal.
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Por su parte las 6 veredas del municipio corresponden a: Jinete, Mapurito,

Tigre, San Rafael de la Cruz, Nueva Esperanza e Islas Reges.

Fig. 6: Zonas de Desarrollo Econémico y Social (ZODES) de Bolivar y municipios de ZODES
Dique

<— ZODES NORTE

J— ZODES DIQUE

ZODES DIQUE

ZODES MONTES DE MARIA

ZODES ISLA DE MOMPOX

x.

GOBERNACION

de BOLIVAR ZODES MAGDALENA MEDIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gobernacion de Bolivar , s.f.)

(«
IMACAR.

Wicultur @5

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS




¥

Mientras que el area urbana distribuye sus barrios en 4 comunas

conformadas de acuerdo con lo que se encuentra en la Tabla 1.

Tabla 1:Distribucién de los barrios de Arjona en 4 comunas

Division Politica | Distribucién por Barrios |
La Esperanza, San Jorge, Santa Rosa de Lima, Las Cabras,
Comuna 1 Soplaviento, Nuevo Porvenir, Las Delicias, El tanque, Las Brisas,
Suefios de Libertad.

Union Campesina, Las Nieves, La Paz, La Maria, Turbaquito, El
Limonar.

El Carito, Cementerio Municipal, Silencio, san Roque, Bellavista,
El Olivo

Buenos Aires, El Mercado, Santa Lucia, San Antonio, José Maria
Coérdoba, San Rafael de la Cruz, El Ceibal

Comuna 2

Comuna 3

Comuna 4

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020)

Y el Cabildo Menor Indigena, que para el 2016 segun el Plan de Desarrollo
Municipal de este mismo afio se conformaba aproximadamente por un total de 165
familias, situadas en el corregimiento de Gambote (vereda el Remanso) y en el

barrio Suefios de Libertad (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).

icultu( (% S

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR de Bolivar

AAAAAAAAAAAAAAAAA




Fig. 7: Distribucion del area urbana y los centros Poblados del territorio municipal
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1.1.1.7. Aspectos poblacionales

De acuerdo con TerriData para el afio 2020 la poblacién total de Arjona fue
de 73.730 habitantes, con una densidad de 30.27 habitantes por kildmetro
cuadrado, de los que 36.439 (49.4%) son de sexo masculino y el resto, 37.291
(50.6%) de sexo femenino. Repartidos 57.700 (78.26%) de los habitantes en el area

urbanay 16.030 (21.7%) en la zona rural del municipio.

Segun la misma fuente y el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2018
realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE, en
este afo los individuos se distribuian por vivienda y ubicacion, segun se muestra en
la Tabla 2.

Tabla 2: Total de viviendas con personas presentes

Ubicacién geografica
en el municipio
Cabecera municipal
Centros poblados
Rural dis

Viviendas Hogares Personas

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018)

Donde el 16.417 (84.7%) de las viviendas son casas, 1.574 (8.1%) son
apartamentos, 1.179 (6.1%) son viviendas tipo cuarto y el resto de otro tipo. Mientras
que, por otro lado, por grupo étnico la poblacién se divide en cuatro grupos
principales, cada uno de ellos distribuido de la manera en como se observa en la
Tabla 3.

Tabla 3: Distribucion étnica de la poblacién arjonera en el 2018.

Porcentaje por grupo
étnico

Poblacién étnica habitantes por

Cantidad de
poblacion étnica

Indigena
Negra, mulata o
afrocolombiana

icultur (% S
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10 0.01%
Palengquero 19 0.03%
Poblacion étnica total 18.306 26.34%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de (TerriData DNP, 2020).

Con todo eso, se dice que el municipio cuenta con un poblamiento triétnico
caracterizado por pieles triguefias en el area urbana y poblados predominantes con
descendencia afrocolombiana en los cuatro corregimientos mencionados con

anterioridad (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2016).

1.1.1.8. Potencialidades

Arjona es un municipio con una gran prodigalidad ecoldgica y diversidad
cultural, con una combinacion entre lo tradicional y lo moderno que sin duda
descansa en la manera en que los habitantes se comportan dia a dia, cumplen con
sus actividades y buscan la mejora de su calidad de vida. Hecho que se refleja
incluso en su arquitectura, casas coloniales, iglesias con imagenes de gran valor y
centros deportivos ideales para las practicas profesionales. Entre sus atractivos
turisticos destacan los senderos ecoldgicos, las rutas de ciclismo, centros de
deporte y terrenos para el ciclo montafismo, ademas de las rutas ecoturisticas

largas entre los corregimientos de Gambote, Rocha y Puerto Badel.

En cuanto a lo cultural y tradicional estan las costumbres de los arjoneros, en
ellas se resalta el Festival Bolivarense de Acordedn, el cual es una festividad insigne
para el departamento de Bolivar que se ha declarado Patrimonio Cultural del
Municipio de Arjona. Las fiestas patronales, corralejas taurinas cabalgatas y desfiles
de carrosas y comparsas son los eventos de mas encanto esperados por los
habitantes nativos y aledanos a la zona. Destaca también como potencia turistica,
la cantidad de historias, cuentos, anécdotas, mitos y leyendas que los habitantes de

los corregimientos, especialmente Rocha, tienen que contar. De manera que Arjona
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tiene mucho para ofrecer y recibir a sus visitantes con una variedad gastronémica

que descansa sobre la comida costena e insigne del municipio como lo es el bollo

de mazorca.

1.1.2. Marco Normativo

En este apartado se hace referencia a todos los mecanismos de gestion e

innovacion presentes a nivel Nacional, Departamental y Local que permiten el

desarrollo de estrategias y proyectos turisticos, entre ellos planes y politicas.

Considerandose que el marco legal que regula las actividades turisticas en

Colombia tiene en cuenta las siguientes resoluciones, normas, leyes y decretos:

Picultur (e
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Ley 300 de 1996 o Ley General del Turismo en la cual se establece la
actividad turistica y se define la importancia del sector turistico en el
desarrollo de las entidades territoriales, regiones, provincias y del pais en
general en su cumplimiento con una funciéon social. Lo que permite
reconocimiento y proteccién Estatal de manera especial en el marco del
crecimiento nacional, segun los principios generales de la industria turistica
que en ella se establecen. Ellos son los principios de concertacion,
coordinacion, descentralizacion, planeacion, proteccion al medio ambiente,
desarrollo social, libertad de empresa, proteccion al consumidor y fomento

del turismo en el territorio nacional (Ley 300 de 1996, Articulo 1y 2).

También se dicta las disposiciones acerca del ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano; turismo de
interés social, mercadeo, promocion del turismo y cooperacion turistica
internacional, incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica,
fondo de promocion turistica, corporacion nacional de turismo, registro
nacional de turismo, derechos y obligaciones de los usuarios, control y
sanciones. Crea la divisién de policia de turismo dentro de la direccion de

servicios especializados de la policia nacional. Y regula las funciones de los

de Bolivar
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prestadores de servicios turisticos en particular, establecimientos hoteleros o

de hospedaje, agencias de viajes y de turismo, transportadores de pasajeros,
establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares,
establecimientos de arrendamiento de vehiculos, empresas captadoras de

ahorro para viajes, guias de turismo, sistema de tiempo compartido,

operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, circulos

metropolitanos turisticos

Todo ello, debido a las modificaciones que esta Ley ha sufrido,
mediante la Ley 1101 de 2006, en donde se actualizan los términos legales

y economicos de las entidades turisticas.

La Ley 1558 de 2012 que

tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad
del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los
mecanismos necesarios para la creacién, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de
la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion

de los sectores publico y privado en la actividad (Articulo 1).
la reciente Ley 2068 de 2020 que

tiene por objeto fomentar la sostenibilidad implementar mecanismos para
la conservacion, proteccién y aprovechamiento d los destinos y atractivos
turisticos, asi como fortalecer la formalizaciéon y la competitividad del
sector y promover la recuperacién de la industria turistica, a través de la
creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcién de
medidas para impulsar la transformacién y las oportunidades del sector
(Articulo 1).

e Ley 1336 de 2009: Por medio de la cual se edita la Ley 679 de 2001 de lucha

contra la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
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adolescentes. Mediante la autorregulacion de los servicios turisticos y

servicios de hospedaje turistico, la regulacion de los cddigos de conducta
que llevan a cabo las aerolineas con el fin de prevenir este tipo de practicas
y otro tipo de medidas contra la explotacién, pornografia y el turismo sexual

con ninos, nifas y adolescentes.

e Ley 1185 de 2008: Esta modifica la Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura)

4 en el fin de establecer el Sistema Nacional de Patrimonio Cultural de la
Nacién, la constitucion del Sistema Nacional de Patrimonio Cultural de la

Nacién, el patrimonio arqueoldgico y fija el Régimen Especial de Proteccién

y Estimulo para los bienes de este Patrimonio, el cual por sus especiales

condiciones o representatividad haya sido o es declarado como Bien de

Interés Cultural.

e Ley 731 de 2002: |la cual tiene por objeto mejorar la calidad de vida de las
mujeres rurales, priorizando las de bajos recursos y consagrar medidas
especificas encaminadas a acelerar la equidad entre el hombre y la mujer
rural. Y define en su articulo 2° el concepto de mujer rural como “toda aquella
que sin distingo de ninguna naturaleza e independientemente del lugar donde
viva, su actividad productiva esta relacionada directamente con lo rural,
incluso si dicha actividad no es reconocida por los sistemas de informacion y
medicion del Estado o no es remunerada”. De la misma manera que en el

Articulo 3° se especifica que

la actividad rural comprende desde las actividades tradicionales, tales
como las labores agropecuarias, forestales, pesqueras y mineras, hasta
las no tradicionales, como el desarrollo de agroindustrias y
microempresas, ademas de otras actividades realizadas en el marco de
una perspectiva mas amplia de la ruralidad, como son las relacionadas
con la integracion a cadenas agroproductivas y comerciales en todas sus

’ expresiones organizativas, el turismo rural y ecolégico, las artesanias, la
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transformacion de metales y piedras preciosas y otros nuevos campos

de oportunidad, incluyendo las actividades de mercadeo, transformacién

de productos y prestacion de servicios que se realicen en torno a ellas.

e Ley 165 de 1994: Por medio de la cual en Colombia se aprueba el "Convenio

sobre la Diversidad Biologica", hecho en Rio de Janeiro el 5 de junio de 1992.

Para incentivar la conservacion de la diversidad bioldgica, la utilizacion
sostenible de sus componentes y la participaciéon justa y equitativa en la
. utilizacién de los recursos de Areas Protegidas de Parques Nacionales
Naturales de Colombia. Con la garantia de un acceso adecuado a esos

recursos y una transferencia apropiada de las tecnologias pertinentes,

teniendo en cuenta todos los derechos sobre esos recursos y a esas

tecnologias, asi como mediante una financiacion apropiada (Articulo 1).

e Ley 32 de 1990: En la que se exhiben las obligaciones reglamentarias del
ejercicio de la profesion de los Agentes de Viajes, definiéndose este como
‘un empresario que ejerce en la economia turistica una profesién que
comprende prestaciones intelectuales y técnicas lo mismo que actividades
industriales, comerciales y de mandato”. En esta se especifican las
actividades autorizadas en el pais de la profesion de Agente de Viajes, segun
un ambiente de educacion superior, que deben darse en cumplimiento del

ejercicio de la misma en un determinado lugar (Articulo 1y 2).

o Ley 788 de 2002: Menciona en el numeral 3 al 6 del Articulo 18 las
condiciones a las exenciones del impuesto de renta y complementarios de la
prestacion de servicios hoteleros de nuevos hoteles, hoteles remodelados en
un plazo de 15y 30 afios contados desde que se expidi6 la ley; Y se regula
el servicio de ecoturismo certificado por el Min Ambiente por un término de

20 anos desde la vigencia de la presente ley, asi como el aprovechamiento
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de nuevas plantaciones forestales de acuerdo con la calificacion que para el

efecto expida la corporacién autbnoma regional o la entidad competente.

e Ley 1171 de 2007: por la cual se establecen beneficios a las personas adultas

mayores, que con la resolucion 4322 de 2011 se brindan descuentos en

servicios turisticos para adultos mayores de 62 afos clasificados en los
niveles | o Il del SISBEN

L 4 e Decreto 343 de 2021: Por medio del cual se reglamentan los procesos de
funcionamiento y operacion de los establecimientos de gastronomia y bares

de caracter turistico, las condiciones para calificarse como tal y otras

disposiciones complementarias. De acuerdo con las definiciones de la Ley
300 de 1996, la normativa vigente de la Ley 2068 de 2020 y el Registro

Nacional de Turismo (Articulo 1).

e Decreto 229 de 2017: En el que se establece las condiciones y requisitos
obligatorias para inscripcién y actualizacién en el Registro Nacional de
Turismo (RNT) segun las modificaciones de las secciones 1, 2, y 3 del
capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 2015, Decreto

Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo (Articulo 1).

e Decreto 2158 de 2017: Sefiala la reglamentacién pertinente para la
instrumentacién de programas de servicios y descuentos especiales para el
turismo de interés social y crea el Programa de Turismo Accesible para el
acceso a sitios turisticos de personas con recursos econémicos limitados
(que tengan ingresos familiares mensuales iguales o inferiores a cuatro
salarios minimos legales vigente, y contemplados en el articulo 2.2.4.9.4.1
del mismo decreto), personas en condicion de discapacidad, jévenes y

adultos mayores. Por medio de
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la formulacién y puesta en marcha del programa, que promueva acciones
de sensibilizacion, capacitacion, articulacién interinstitucional y
mejoramiento de la calidad para que los prestadores de servicios
turisticos y los destinos turisticos realicen los protocolos, la
instrumentalizacién y la adecuacion de los entornos, productos y
servicios bajo los principios de la accesibilidad universal; es decir, que
permita el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios de los servicios,
independiente del nivel de las capacidades fisicas, mentales,

intelectuales o sensoriales.

e Decreto 2438 de 2010: Segun el cual el Gobierno Nacional determina cuales

son los procedimientos reglamentarios para la proteccion de los derechos de

los usuarios en la prestacion de los servicios turisticos por parte de las

agencias de viajes.

e Decreto 53 de 2002: Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas

con la actividad de las Agencias de Viaje y se dictan otras disposiciones.

Determinandose en el Articulo 1° que las actividades que deben cumplir son:

1.
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Extender a los usuarios un comprobante que especifique los servicios
contratados.

Indicar al turista con precision la duracion de la estadia en el destino;
y la hora de llegada y de salida del mismo.

Todas las modificaciones al plan turistico contratado deben contar con
la aceptacion previa y escrita del usuario.

Llevar un archivo con todos los soportes, eventualidades vy
circunstancias en las que se desarroll6 el plan turistico.

Celebrar convenios con otros prestadores de servicios turisticos y
empresas en los que se haga constar la intermediacion y los servicios

que esta comprende y en los que se establezcan los derechos y
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obligaciones de cada una de las partes, las condiciones de su

operacion y su responsabilidad frente al turista.
6. Informar y asesorar a los usuarios sobre las condiciones de sus
reservas y en general, sobre sus obligaciones para la O6ptima

utilizacién de los servicios turisticos contratados.

7. Asesorar a los usuarios con la debida antelacién, sobre las medidas
de salud preventivas que deban observar para el desplazamiento.
4 8. Orientar y asistir al viajero en los eventos de extravio de documentos.
Contratar o intermediar la prestacion de servicios turisticos soélo con
empresas que cumplan sus obligaciones frente al Registro Nacional

de Turismo.

10.Velar por el cabal cumplimiento de los servicios contratados.
11.Suministrar en forma completa la informacién y los servicios

solicitados por los usuarios.

En este mismo sentido, el Decreto 1095 de 1994, adopta el Codigo de
Etica Profesional del Agente de Viajes y Turismo con el objetivo de dignificar
la profesidn. Por medio de la regulacion de la exposicion de las disposiciones
generales del servicio, las prohibiciones, deberes, sanciones y demas

disposiciones relacionadas.

e Decreto 1824 de 2001: Segun el cual se dictan unas reglas relacionadas con
el desarrollo de las actividades de los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones, el contenido de la publicidad e informacion
escrita o difundida por internet y la acreditacion de los mismos en el Registro

Nacional de Turismo (Articulos 1 a 4).

e Decreto 1825 de 2001: Con el objetivo de que los guias turisticos presten sus
servicios con buenos estandares de calidad, establece las disposiciones

relacionadas con las actividades que estos realizan, la informacion basica
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que suministran al turista, las infracciones que regulan la actividad al turistica

y la responsabilidad solidaria que tienen las agencias de viaje y los guias de
turismo (art. 1 a 6).
e Decreto 2194 de 2000: Reglamenta en sus Articulo 1° al 3° la obligatoriedad

de la a actualizacion anual del Registro Nacional de Turismo para todos los

prestadores de servicios turisticos, segun los plazos de la condicion que los

identifique.

e Decreto 2395 de 1999: “Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo

relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los

establecimientos gastrondmicos, bares y negocios similares de interés

turistico”.

e Decreto 2485 de 1999: “Por el cual se establece la obligacion de inscribirse
en el Registro Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de

servicios turisticos”.

1.1.2.1. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022 — 2026 “COLOMBIA Potencia
Mundial de la Vida” tiene como propésito “ sentar las bases para que el pais se
convierta en un lider de la protecciéon de la vida, a partir de la construccién de un
nuevo contrato social que propicie la superacién de injusticias y exclusiones
histéricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos
con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y

en armonia con la naturaleza” (DNP, 2023)

El eje cuatro del PND denominado “Transformacion productiva,

® internacionalizacién y accion climatica” desarrolla las propuestas que en materia de
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turismo se hacen en el plan. Se propone un “turismo en armonia con la vida”, que
aproveche los recursos naturales que tiene el pais para mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales, incorporando criterios de economia circular,

enfatizando en el desarrollo sostenible del turismo, (DNP, 2023)

Ademas, se propone consolidar el desarrollo sostenible y responsable del
turismo incluyente con las comunidades, adelantar proyectos estratégicos en

turismo, y fomentar la creacion de empresas-

En el eje, se establecen lineamientos para mejorar la infraestructura vial,
turistica y de servicios de los destinos turisticos, se propone la creacién de
productos turisticos fundamentados en la riqueza natural y cultural que tienen los
territorios teniendo en cuenta la capacidad de carga y el régimen de uso del suelo.
Se plantea fortalecer la digitalizacion y el turismo inteligente, para impulsar la

prestacion de un servicio diferenciado e incluyente.

1.1.2.2. Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 “Turismo en armonia
con la vida”

El plan sectorial de turismo 2002-2026 “Turismo en armonia con la vida”, que
es un anexo del Plan Nacional de Desarrollo plantea superar las debilidades que el
sector turistico en Colombia padece y de esta manera mejorar su competitividad. Se
busca ademas que el turismo mejore el bienestar social, y que se generen

oportunidades laborales en el sector.

El plan tiene como objetivo general, “Construir capacidades para consolidar el
desarrollo sostenible y responsable del turismo en el pais...” (Ministerio de Comercio,
2023), lo que pone de manifiesto la intencion de poner en primer plano el turismo
sostenible como el eje del desarrollo turistico de Colombia en los proximos cuatro

anos.

Picultur (e

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR de BOIIVar

CARTAGENA DE INDIAS




Dentro de los objetivos especificos destacan, el fortalecimiento de la inclusién

de las comunidades y los territorios en el desarrollo del turismo sostenible en el pais,
el fortalecimiento de la gobernanza, la infraestructura y conectividad en los territorios,
el impulso de la sostenibilidad de los atractivos, servicios, empresas y destinos

turisticos, y por ultimo, se busca el desarrollo productivo del sector.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se platean cuatro grandes ejes
estratégicos, los cuales a su vez tienen programas y proyectos, a continuacién, una

breve resefia de cada eje estratégico:

1. La democratizacion del turismo como fuerza transformadora para la cultura de la

paz. dentro de este eje, se encuentra proyectos que buscan fomentar el turismo

social y accesible en todo el territorio colombiano, el aumento del turismo
doméstico, la creacién del programa nacional para la capacitacién, innovacion e
investigacion en turismo, el fomento de la cultura turistica, la consolidacion de los
territorios turisticos de paz, y el encadenamiento productivo en turismo en los

territorios turisticos de paz. (Ministerio de Comercio, 2023)

2. Territorios turistico para la equidad y el bienestar: Dentro de este eje se
encuentran proyectos que apuntan a mejorar la gobernanza, la infraestructura y
la conectividad en los territorios, se plantean proyectos como la creacion del
Sistema Nacional de Turismo (SINATUR), la implementacién del Sistema
Nacional de Informacion Turistica (SNIT), la implementacion de nuevos modelos
de gobernanza, cogestion, coadministracion para el turismo, el enfoque diferencial
y dialogo intercultural para la innovacion social en turismo, y los didlogos

intersectoriales y facilitacion turistica.

3. El turismo como alternativa para la transicion econémica y proteccion de la
naturaleza: Contempla proyectos como fomentar la economia circular en la

cadena de valor del turismo, crear el programa misiéon 2030 para el cumplimiento
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de los ODS a través del turismo, implementar acciones para el control de los

impactos derivados del turismo.

4. El turismo; Internacionalizacion y economia para la vida y justicia social : Dentro
de los proyectos de este eje, resaltan la creacion del programa ENPRETUR
estimulos e incentivos para economias populares y comunitarias,
emprendedores, famiempresas, y MiPymes vinculadas al sector turistico, disefar
programas de innovacion social del turismo, promover la reduccion de la brecha
digital en el sector turismo, creacion y fortalecimiento de productos y experiencias
con enfoque en turismo de naturaleza, cultural, salud, bienestar, MICE, sol y
playa, gastronomia, fiestas y ferias, promocionar nacional e internacionalmente a

Colombia.

1.1.2.3. Politica de Turismo Cultural

Con el objetivo de fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio
material e inmaterial del pais, desde el afio 2007 el Gobierno ha formulado la Politica
de Turismo Cultural de Colombia. Siendo el turismo la industria de mas rapido
crecimiento y generadora de empleos a nivel mundial, que se proyecta a ambitos
ambientales, culturales, sociales y econdmicos en todas las regiones del mundo

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Cultura, 2007).

Actualmente, las diferentes maneras en la que se puede realizar turismo por
un territorio permiten que esta actividad sea muy versatil, permita aprovechar los
espacios de tiempo libre, brindar espacios de conocimiento, diversion, salud e
intercambios culturales, asi como aprender de las diferentes practicas sociales de
los pueblos, ciudades y comunidades alrededor del mundo. Pese a los cambios que
ultimamente el mundo ha sufrido en materia econémica, politica, social, ambiental

y cultural la necesidad del individuo por avanzar y adaptarse a estos cambios ha

Picultur (e

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR de BOIIVar

CARTAGENA DE INDIAS




sido inminente. De ahi que, las soluciones a estas problematicas hayan permitido
nuevas formas de emprendimiento e interaccion econdmica que en un pasado
podrian haber sido poco interesantes, pero hoy representan una manera éptima de
escapar, dar solucién a estos problemas y valorar la identidad cultural, social,

ambiental y tradicional de un territorio.

Consciente de ello, de la oportunidad que tiene el turismo cultural en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, pacto por la equidad, y
como parte de la linea de Gobierno, enmarcado en la economia naranja realiza la
actualizacion de la Politica de Turismo Cultural: Colombia, destino turistico, cultural,
creativo y sostenible con nuevas orientaciones de politica publica que faciliten al
pais consolidar una mayor competitividad, especializacion y posicionamiento como
destino turistico. El reto estd enmarcado en la comprension de las nuevas
condiciones sectoriales en los ultimos afios, tales como el exigente cambio y los
nuevos roles de la cultura y del turismo en el contexto de la transmodernidad, asi
como los desafios derivados de la reactivacion y adaptaciéon de estos sectores a los
nuevos contextos de oferta y demanda. Los aspectos globales tales como la
transformacién digital, la sostenibilidad, la interculturalidad, asi como las
contingencias en las nuevas realidades de la pandemia del Covid-19, el cambio
climatico, las protestas sociales, entre otras, son escenarios que exigen nuevos
elementos, actores y propuestas integradas a la gestion del turismo cultural, con
enfasis a la sostenibilidad y la vinculacién efectiva del patrimonio, las industrias
culturales y creativas en su cadena de valor (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2021).

El objetivo general de esta nueva Politica es mejorar las condiciones de
sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo en Colombia,
propiciando la vinculacion, inclusion y participacién de las comunidades locales en
su desarrollo; fortaleciendo la preservacion, valoracion y gestion responsable del
patrimonio, de los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de

las cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; de
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manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento de Colombia como

destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la garantia y proteccion de los
derechos econdmicos, ambientales, sociales y culturales. Lo cual se encuentra
alineado al cumplimiento de los ODS 1 “Fin de la pobreza”; ODS 4 “Educacion de

calidad”; ODS 5 “Igualdad de género”; ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento

econoémico”; ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructura”; ODS 10 “Induccion de
las desigualdades”; ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”;, ODS 12
“Produccion y consumo responsables”; ODS 13 “Accion por el clima”; ODS 16 “Paz,

justicia e instituciones solidas”; ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos”.

La presente politica cuenta con 5 estrategias, 13 programas y 39 proyectos

para el logro de los objetivos y contribuir a la solucion de las problematicas

identificadas. Estos se resumen en la Tabla 4.

Tabla 4: Resumen ejecutivo de las estrategias, programas y proyectos contemplados en
la Politica de Turismo Cultural Colombiana actualizada en el 2021.

ESTRATEGIA DEFINICION \ PROGRAMAS H PROYECTOS
Mejora de la
normalizacion y
herramientas de
calidad para el
turismo  cultural 'y
creativo
: " Impulso a la
Con el fin de fortalecer la oferta de Iél;lsc:r‘zlci)dggltural y creativo certificacién de
atractivos, servicios, actividades vy destinos y
productos de turismo cultural y creativo experiencias de
en el pais, se deben mejorar sus turismo  cultural vy
condiciones de competitividad, creativo
CONSOLIDACION haciendo intervenciones en la calidad, Fortalecimiento y
D] LW 814 P.W  formacion, entorno de desarrollo generacion de
PARA =88 empresarial e innovacion, asi como en capacidades para el
TURISMO infraestructura e inversiéon. Los talento humano

CULTURAL
CREATIVO

Y

principales programas y proyectos de
esta estrategia van orientados a la
mejora del ambiente de negocios y
dotacion de la oferta que permitan su
consolidacién, con miras a la mejora
del producto y su posicionamiento en
los mercados.

Nuevo talento humano
para el turismo cultural y
creativo

vinculado al turismo
cultural y creativo

Conocimiento para la
formacion del talento
humano en turismo
cultural y creativo

Apoyo al
emprendimiento y

ransformacion %8| dosarrol
emprendimiento e empresarial del
emprendl ! turi turismo  cultural 'y
innovacion para el turismo | o 0
cultural y creativo
Impulso a la
innovacion del
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INNOVACION Y
ESPECIALIZACION

DEL PRODUCTO
TURISTICO
CULTURAL Y
CREATIVO

icultur &

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

turismo
creativo

cultural 'y

Destinos turisticos
culturales y creativos
inteligentes

Fortalecimiento de la
infraestructura para el

Esta estrategia busca desarrollar las
iniciativas para elevar las condiciones
diferenciales del producto y sus
subtipologias prioritarias, segun los
retos de sostenibilidad, inclusiéon vy
participacion, asi como el ajuste a la
evolucién cultural y las preferencias de
la demanda. Sus programas estan
orientados a asociar y posicionar la
oferta en torno a los elementos
identitarios 'y Unicos del pais,
considerando las visiones de las
comunidades locales sobre el turismo
cultural deseado, asi como las
necesidades y segmentos especificos
de la demanda, con especial énfasis
hacia el turismo creativo.

turismo  cultural 'y
Mejor infraestructura, Ereatw_ol_ — d
financiacion, inversién vy Iazpehc;?r;z;ci:;?as d:
cooperacion para el financiacion
turismo cultural y creativo . - ’

inversion y

cooperacién para el

turismo  cultural 'y

creativo

Asistencia técnica

Impulso al desarrollo del
producto de turismo
cultural y creativo

para el desarrollo del

producto turistico
cultural y

creativo

Mejora de las
experiencias del

producto de turismo
cultural y creativo

Redes tematicas de

turismo  cultural 'y
creativo
Nuevas rutas de
turismo  cultural 'y
creativo

Fortalecimiento de los
productos de  turismo
cultural y creativo de
Colombia

Colombia a la mesa

Colombia, destino de
fiesta

Colombia, destino
musical

Colombia, vive su
patrimonio

Colombia: destino
turistico religioso,
mistico

Colombia, destino de
culturas ancestrales

Colombia artesanal

Colombia

contemporanea:
destino de turismo
urbano

Colombia, destino de
turismo creativo

Diferenciacién del turismo
cultural y creativo de

Colombia, destino de
las artes

Colombia, destino de

. ) pelicula
intereses especiales en - -
. Learn spanish in
Colombia . .
Colombia: turismo
idiomatico
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FOMENTO AL
ACCESO,
CONOCIMIENTO,

APROPIACION,

DIFUSION Y
PROMOCION DEL
PATRIMONIO Y

LOS ACTIVOS
CULTURALES
PARA EL
TURISMO
CULTURAL Y
CREATIVO, POR
PARTE DE LOS
ACTORES Y
PARTES
INTERESADAS EN
EL DESARROLLO
DE ESTA
TIPOLOGIA

Nuevos productos
para segmentos
especiales del
turismo  cultural y

creativo en Colombia

Fortalecimiento de los
atributos y contenidos
culturales y creativos
de los productos de

turismo de
naturaleza, con
énfasis en el rural y
agroturismo

La meta es mejorar las formas de uso,
reconocimiento, valoracién y difusion
que adelantan los actores del sector
turistico sobre la riqueza cultural del
pais y de su rol como corresponsables
en su gestion, preservacion 'y
promocién sostenible. Con esta
finalidad, se proponen actividades
ligadas a la sensibilizacion de la
cadena de valor del turismo cultural, la
creacion de nuevos publicos, al igual
que consideraciones para el mercadeo
y promocion para este tipo de turismo

Cultura turistica para el
turismo cultural y creativo

Sensibilizacion y
apropiacion para el
turismo cultural y
creativo.

Creacion de publicos
para el turismo
cultural y creativo.

Mercadeo y promocion
para el turismo cultural y
creativo

Mercadeo estratégico
para el turismo
cultural y creativo

Impulso a la
promocion del
turismo  cultural 'y
creativo
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Desarrollo de
iniciativas de
sostenibilidad para
los destinos,
productos,
servicios
actividades de
turismo cultural y
creativo,
fortaleciendo la
inclusion social y
economica de las
comunidades
anfitrionas.

Impulso a la
gobernanza,
informacion y
alianzas
estratégicas entre
los actores de los
sectores cultural y
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Su objetivo es promover y fortalecer la
sostenibilidad de la oferta del turismo
cultural en el pais, con el fin de
garantizar la preservacion eficiente y
responsable del patrimonio y activos
culturales del pais y especialmente la
inclusion efectiva de las comunidades
receptoras de los destinos al desarrollo
turistico. Desde un enfoque
sociocultural,  politico, ético 'y
econoémico, la sostenibilidad de este
tipo de turismo debe propender por la
prevencion y mitigacién de impactos
negativos derivados de esta actividad
en la calidad de vida de las
poblaciones locales, en sus entornos,
en el patrimonio cultural y en la
relacion con los viajeros, maximizando
las externalidades positivas derivadas
del desarrollo turistico, hacia la
revalorizacion 'y conservacion del
patrimonio, de la cultura, las
costumbres, formas de vida y practicas
sociales locales, asi como propiciar el
intercambio cultural entre los pueblos.

Turismo cultural y creativo
mas sostenible.

Mejora de los criterios
de sostenibilidad para
el turismo cultural y
creativo

Asistencia técnica al
desarrollo sostenible
del turismo cultural y
creativo.

Instrumentos de
sostenibilidad  para el
turismo cultural y creativo.

Planificacion
sostenible del turismo
cultural y creativo.

Fortalecimiento de las

herramientas de
conservacion,
proteccion
salvaguardia del
patrimonio, que
mejoren la gestion del
turismo  cultural 'y
creativo.

Esta estrategia busca resolver los
cuellos de botella en materia de
articulacion, informacion e integracion
de actores, que repercute en la
eficiencia y productividad de las
empresas de la cadena de valor del
turismo cultural. La mejora en la

Turismo cultural y creativo
mas sostenible.

Estudios para la
gestién del turismo
cultural y creativo.
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LSRR informacion  y  coordinacion  de
de facilitar IEM competencias para la ejecucién de
coordinacion, politicas, programas, recursos vy Investigaciones para
integracion " prestacién de servicios de los actores toma de decisiones
LU ELGUEN publicos y privados debe ser una en turismo cultural y
SR ERTTEE  prioridad entre los dialogos creativo.

cultural y creativo permanentes entre los sectores de la
cultura y el turismo.

Agenda por el
desarrollo del turismo
cultural y creativo.

Instrumentos de
sostenibilidad para el
turismo cultural y creativo.

Cadena de valor del
turismo  cultural 'y
creativo productiva y
eficiente.

Fuente: Elaboracion propia, en base al contenido de (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2021)

1.1.2.4. Plan de Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo Territorial del municipio de Arjona Bolivar para el
periodo 2020 a 2023 se encuentra titulado “Arjona Primero Cambio Seguro”. Este
se divide en ocho secciones organizadas en orden alfabético, que llevan una linea
secuencial para el entendimiento de las metas estratégicas que se planean lograr
en el periodo de mandato establecido. Desde un plan financiero, un diagnéstico
economico, social, cultural, ambiental e institucional hasta un conjunto de acciones
y medidas especificas para cada objetivo a lograr, en el PDT de Arjona se contempla
una linea estratégica relacionada con el ambito turistico. La cual se ha nhombrado
“Desarrollo potencial del sector turistico y cultural para el cambio”, en la Tabla 5 se

resume en que consiste esta.
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Tabla 5: Descripcion de la linea estratégica del PDT de Arjona relacionada con el turismo
en este municipio.

‘ META DE
ESTRATEGIA OBJETIVO BIENESTAR INDICADOR

Fomentar el
crecimiento
econdémico a
través de
estrategias  que
Desarrollo permitan
. o Elaborar e .
potencial :[{18 posicionar al Plan sectorial de

implementar el
plan sectorial de
turismo

turismo elaborado
e implementado

CLETa G B (T [OMYA municipio como un
S TTEI BN ETERCIN potencial — destino
cambio turistico
aumentando la
oferta turistica a
visitantes
nacionales y
extranjeros.

Fuente: (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020)

De acuerdo con la anterior, en la Tabla 6 se observan los ejes estratégicos,
programas y subprogramas del Plan de Desarrollo Municipal concernientes al

turismo.

Tabla 6: Ejes Estratégicos, programas y subprogramas del Plan de Desarrollo Municipal de
Arjona — Bolivar concernientes al turismo.

LINEA DESARROLLO Y BIENESTAR HUMANO.
SUB-LINEA CULTURA PARA EL CAMBIO

ARJONA PRIMERO CON LA CULTURA

Objetivo del programa: Ser un vehiculo para la reconstruccion del tejido social arjonero, mediante la
formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes y demas miembros de la poblaciéon desde los
procesos Culturales, mediante la realizacion de acciones tendientes al fortalecimiento de las actividades
y expresiones culturales tradicionales y emergentes del municipio de Arjona, de la mano del desarrollo
de la responsabilidad, y el desarrollo y afianzamiento de principios y valores.

Aumentar anualmente en 50% de personas por

META DE RESULTADO grupo etarioque participan en actividades
culturales
P Meta
Linea "
Meta de producto base cu:it;le Indicador de producto Respznsabl
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Instituto
Municipal
de las
Artes,
Dotar y fortalecer la Biblioteca publica dotada Culturay
bibliotecapublica del municipio 1 1 yFortalecida Turismo
Julio Gil
Beltran
Simancas
Realizar proyectos para el Instituto
rescate de nuestras Municipal
tradiciones culturarescomo de las
son: decimeros, cantadoras, Artes,
0 grupos de gaita, artistas Culturay
plasticos, teatro, cantos 8 8 Proyectos para el rescate de las Turismo
tradicionales, cuenteros, tradiciones realizado Julio Gl
escritores y compositores Beltran
tanto en la zona Simancas
urbana como rural .
Instituto
Municipal
de las
Realizar un Inventario y Artes,
registro delos bienes Culturay
muebles del patrimonio 0 1 Inventario realizado Turismo
material Julio Gil
Beltran
Simancas
Instituto
Municipal
de las
Realizar un proyecto de Artes,
|nvest|ga0|on Y Proyecto de la memoria histérica CuIFura y
reconstruccion dela 0 1 realizado Turismo
memoria histérica Julio Gil
Beltran
Simancas
Instituto
Municipal
Dotar de instrumentos al 2%;5
InstitutoMunicipal de las C ’
ulturay
Artes, Cultura y Dotacién  de instrumentos | Turismo
Turismo  Julio  Gil 0 1 realizada Julio Gi
BeltranSimancas. Beltran
Simancas
Instituto
Definir un espacio fisico para ‘I;/Ieulrgglpal
lapresentacion de proyectos Artes
que permitan contar con una 0 1 Espacio fisico institucional Cultu’ra y
escuela de definido Turismo
danza y de arte. Julio Gil
’ Beltran
\/S"w (/ [

Yicultur B @ pummens

de Bolivar % LIBRE
‘ IMACAR.




\

Simancas
Instituto
Realizar un proyecto turistico Municipal
cultural y gastronémico para de las
la consolidacién del Artes,
municipio como referente 1 Proyecto turistico  cultural Cult_ura y
turistico a nivel nacional y gastronémico elaborado Turismo
. . Julio Gil
e internacional. Beltran
Simancas.
Instituto
Fortalecer el instituto con un Municipal
equipo psicosocial y de de las
apoyoadministrativo, para Artes,
apoyar la formalizacién y la . . Culturay
formacion integral de las 1 Inst|_tuto . _folrtalemdo con Turismo
escuelas de equipopsicosocia Julio Gil
formaciones artisticas del Beltran
municipio Simancas
Instituto
Municipal
Fomentar y apoyar la 2?“'3885
creacion de un museo en el Cult ’ra
municipio para dar a conocer uliura y
la historia del mismo a 1 Museo creado ]“lf'sgﬁ
ropios y extrafios ulio LI
propios y ex Beltran
Simancas
Instituto
Realizar un proyecto de l(\j/leulr;cszlpal
lectura y escritura siguiendo Artes
los lineamientos del plan Cultu,r ay
nacional de lectura dirigido a Proyecto de lectura y escritura Turismo
niﬁOS, ninas Yy o 1 realizado Julio Gil
adolescentes del municipio a Beltran
traves de la biblioteca publica eltra
Simancas
Instituto
Municipal
Gestionar la vinculacion de i?t(lazs
los Gestores culturales Cultura
gestores culturales a los 12 vinculados a los programas TlLJJrigmoy
programas beps Julio Gil
BEPS del gobierno nacional .
Beltran
Simancas

LT B ARJONA PRIMERO CON TURISMO RESPONSABLE
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Objetivo del programa: Potenciar el sector del turismo del municipio de Arjona, mediante la creacion
de las condiciones necesaria para del fortalecimiento del sector aunado al apoyo y la generacion
de alianzasestratégicas para fomentar la diversificacion de la oferta turistica municipal.

META DE RESULTADO Plan sectorial de turismo elaborado LB: 0

L Meta R
Meta de producto t;::: cuatrieni Indicador de producto e:glc;ns
o

Realizar un proyecto de
ecoturistico garantizando la )
preservacion del medio ) Instituto
ambiente y 0 1 Proyecto realizado de
los recursos naturales cultura
Elaborar e implementar el Instituto
plan . 0 1 Plan elaborado de
sectorial de turismo cultura
Ajustar el decreto del Instituto
consejo ] 0 1 Decreto ajustado de
municipal de Turismo cultura

Fuente: (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020)

1.1.2.5. Normas Técnicas Sectoriales

Con el objetivo de aumentar la calidad de la oferta en la prestacion de servicios
de los operadores turisticos, surgen las Normas Técnicas Sectoriales, que buscan
atender la demanda turistica cada vez mas exigente y mejor informada. Por esta
razon se conformaron las Unidades Sectoriales de Normalizacion que disefiaron
instrumentos que fomenten una cultura de la excelencia en la prestacién de los
servicios turisticos, lo cual redundara en el crecimiento y fortalecimiento de la
industria turistica, promoviendo el acceso al mercado internacional y mejorando la
imagen de los servicios turisticos. En la Tabla 7 se resumen algunas NTC que aplican

al sector turistico, segun el tipo de servicio turistico que se ofrece.
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Tabla 7: Normas Técnicas Sectoriales en relaciéon con el turismo ofertado.

Establecimiento Alojamiento y Turismo sostenible Guias de Agencias
s gastronémicos hospedaje turismo de viaje
NTSH 001. NTS — GT 001.
Establecimientos de Norma de NTS _
NTS- NA 001. | alojamien competencia
Presparl;cién 00de ﬁ(?ézedeet(.) Norm; NTS. — T,S (.)01'1' Iabofal. AV 001:
alimentos de | de competencia Destinos  turisticos - Prestacion del Reservas
| Area turistica. s en agencias
acuerdo con el | laboral. Realizacion - servicio de
orden de | de actividades Reqwgtgg de guianza de d.e .
0 ., Y . sostenibilidad. 2014 viajes, 2002
produccioén. 2015. | basicas para la acuerdo con lo
prestacion del requerido porel | °
servicio, 2003. usuario, 2002.
NTSH 002.
Establecimientos de m-(ln-rsm:a GT 00d2€.
NTS- USNA | alojamiento y : NTS -
002. Servicio de | hospedaje. Norma NTS - TS 002.| competencia AV 002
- . ._ | Establecimientos de | laboral. Control
alimentos y | de competencia o Atencién al
. .- | alojamiento y | del desarrollo | °.
bebidas de | laboral. Informacion hospedaje  (EAH). | de los cliente en
acuerdo con | a clientes, atencién Requisitos dé programas agencias de
estandares de sugerencias y sostenibilidad. 2014 | segtin objetivos viajes, 2014
técnicos. 2015. reclamaciones de ' .
- propuestos.
acuerdo a politicas 2002
de servicio, 2003. )
NTS-USNA 003. | NTSH 003. NTS — GT 003.
Control en el | Establecimientos de Norma de
manejo de ﬁlojamier)to \ y Ic:obmpeltencia NTS _
materi rim . rm aboral.
in:LtJem(?s pena eel d:spedgg)%petgnci: NTS . TS .0.03' Preparacién de AV 003.
area de | laboral. Prestacion Agencias de viajes. las actividades Infraestruct
produccién de | de éervicio de Requisitos de a desarrollar | Y@ en
i ° recencion sostenibilidad 2007. de acuerdo con agencias de
g Imentos P y viaje, 2002.
conforme reservas conforme lo contratado
a requisitos de | a manuales con el usuario,
calidad, 2002. existentes, 2003. 2002.
NTSH 004.
Establecimientos de NTS — GT 004. NTS _
NTS-USNA 004. | alojamiento y Norma de AV 004
Manejo de | hospedaje. Norma NTS - TS 004. | competencia Diseﬁo. de
recursos de competencia | Establecimientos laboral. paquetes
cumpliendo  las | laboral.  Atencion | gastrondmicos y | Realizaciéon de turisticos en
variables del area de | bares. Requisitos de | procesos agencias de
definidas por la | conserjeria de | sostenibilidad 2008. | basicos para la viaies. 2003
empresa, 2002. acuerdo al manual prestacion del 1S,
de procedimientos, servicio, 2002. | -
2003.
NTS-USNA 005. NTSH 005. NTS - TSO005. | NTS — GT 005. | NTS -
Coordinacion de | Establecimientos de | Empresas de | Norma de | AV 005.
la produccién de | alojamiento y | transporte terrestre | competencia Norma de
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acuerdo con los | hospedaje. Norma automotor laboral. competenci
procedimientos vy | de competencia | especializado, Conduccién de | a laboral.
estandares laboral. Manejo de | empresas grupos en | Asesoria y
establecidos, valores e ingresos | operadoras de | recorridos venta de
2003. relacionados con la | chivas y otros | ecoturisticos, servicios 'y
operacion del | vehiculos 2003. paquetes
establecimiento, automotores que turisticos
2003. presten servicio de satisfaciend
transporte turistico. o} las
Requisitos de necesidade
sostenibilidad, 2009 s del cliente
y
‘ contribuyen
do a los
rendimiento
s esperados
por la
empresa, 2
004.
NTS — GT 006.
'c:l(;)r:wrgztencia % NTs R
NTSH 006 I AV 006. No
NTSSISNA 008 1 scaizacion 20 o g0 M
Infraestructuré Clasificacion de | NTS - TS 001-2. UDOS en competenci
. establecimientos de | Playas turisticas. | 9™P a laboral.
basica en A o actividades de .
. alojamiento y | Requisitos de Dirigir el
establecimientos . L buceo con | .
. .| hospedaje. sostenibilidad, Il area
de la industria C L lizacién 201 tanque -
astronomica ategorizacion por | actualizacion 5. cumpliendo comercial
g ’ estrellas de hoteles, en agencias
2012. L con el -
requisitos, 2009. de Vviajes,
programa 2014
establecido, '
2004.
NTS — GT 007.
Norma de | NTS -
competencia AV 007. No
NTS - TS 006-1. | laboral. rma de
Sistema de gestidon | Conduccién de | competenci
“Irsr%gss:rﬁtg(r)i;- NTSH 007. para la | grupos en |a laboral.
de  manipulacion Posadas turisticas, | sostenibilidad. actividades de | Dirigir el
de alir:n entos requisitos de planta | Organizadores buceo a | area
2005 ’ | y servicios, 2005. profesionales de | plumén administrati
' congresos, ferias y | cumpliendo va en
convenciones, 2012. | con el | agencias de
programa viajes,
establecido, 2014.
2004.
NTS-USNA 008 | NTS — GT | NTS -
actualizacion. NTSH 008 HINTS - TS 006-2. | ne Norma | AV 008.
L actualizacion. Sedes para eventos,
Categorizacion de S . de Norma de
Alojamientos congresos, ferias y : ;
restaurantes por rurales.  requisitos | convenciones competencia competenci
tenedores, 2009 ’ 9 ' laboral. a laboral.
. lt €l} Tecnologica UNIVERSIDAD 4 e
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b |

[ ¢

de planta y | Requisitos de | Recorridos Dirigir el
servicios, 2011. sostenibilidad, 2012. | guiados en | area
museos, 2004. | financiera
en agencias
de Vviajes.
Bogota:
ICONTEC,
2006.
NTS - GT009.
NTS-USNA 009. | NTSH 009. | Norma de | NTS — AV 009. Calidad en la
Seguridad Apartamentos competencia laboral. | prestaciéon del servicio de
industrial para | turisticos, requisitos | Conduccion de | transporte turistico terrestre
restaurantes, de planta y | grupos en recorridos | automotor. Requisitos
2007 servicios, 2008. de alta montafa, | normativos, 2007.
2004.
NTS - GT 010.
Norma de
competencia laboral.
NTS-USNA 010. Prestacion del
Servicio al cliente | NTSH 0010. | servicio de guianza | NTS — AV 010. Requisitos
en Apartahoteles, de acuerdo con lo| para la operacion de
establecimientos | requisitos de planta | requerido por el | actividades de rafting en
de comida rapida, | y servicios, 2008. pasajeros de | turismo de aventura, 2007.
2007. cruceros, sujeto a un
itinerario de llegada y
salida del barco,
2010.
NTS — AV 011. Requisitos
para la operacion de
actividades de Rapel en

NTS-USNA 011.
Buenas practicas
para la prestacion
del servicio en
restaurantes2012

NTSH
Recintos
campamento

camping, requisitos

de planta

servicios, 2014.

0012.
de
o

NTS-GT 011. Norma
de competencia
laboral. Conduccion
de Grupos en
Recorridos de
Cabalgata, 2015.

y

turismo de aventura, 2007.

NTS — AV 012. Requisitos
para la operacion de
actividades de espeleologia
recreativa en turismo de
aventura, 2008.

NTS - AV013. Requisitos para
la operacion de actividades de
Parapente en turismo de
aventura, 2010.

NTS — OPC 001. Operacion
de Congresos, Ferias vy
Convenciones. Requisitos de
Servicio. 2009

¥

N\ -

Fuente: Elaboracion propia, basado en (MINCIT, 2015).
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1.1.2.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Politica de Turismo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible o por sus siglas ODS son un conjunto
de metas que, en el 2015 por medio de la Organizacién de las Naciones Unidas

(ONU), gobernantes alrededor del mundo consensaron para eliminar al 2030 los

problemas que mas influyen en la calidad de vida de adultos, jovenes y nifos de
todo el mundo. Son 17 los objetivos globales que integrados tienen como fin eliminar

L 2 la pobreza, el hambre, la discriminacion, proteger el planeta y asegurar una vida
prospera y en paz para todo el mundo, en busqueda de un equilibrio entre la
sostenibilidad y lo social, econémico y lo ambiental (Organizacion de las Naciones
Unidas, s.f.).

De acuerdo con la Politica de Turismo Sostenible: Unidos por la Naturaleza,

los compromisos resultados del Convenio Sobre Diversidad Bioldgica y del Acuerdo
de Paris que tienen concordancia con los ODS y en los que el aspecto turistico
influye son: el ODS 6, el ODS 7, el ODS 8, el ODS 11, el ODS 12, el ODS 13, el
ODS 14, el ODS 15y el ODS 17.

Fig. 8: Objetivos de desarrollo sostenible y el sector del turismo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 Frctou 17 oo

LOS OBJETIVOS

f¥icultur @

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

AAAAAAAAAAAAAAAAA




Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

En la Tabla 8 se establecen los lineamientos estratégicos contemplados en la
Politica de Turismo Sostenible que contribuiran con el cumplimiento de los ODS

anteriormente mencionados en los cuales el sector turistico tiene influencia.

para el cumplimiento de los ODS con influencia en el sector turistico

Tabla 8: Lineamientos estratégicos contemplados en la Politica de Turismo Sostenible

ACTORES
oDS ACCIONES
ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO RELACIONADOS INDICATIVAS COR’IEEDISPONSABLES
CATIVOS
Revisar, ajustar y
complementar los
indicadores a través de
ODS 8 - Trabajo | los cuales se mide el
decente y crecimiento del turismo
crecimiento en Colombia, asi como
econdémico las metas sobre los
resultados esperados del
ODS 9 - Industria, | sector por parte del MinComercio, DNP,
innovacion e Gobierno nacional, con el DANE, Consejeria
infraestructura fin de que estos se Presidencial para la
articulen con indicadores Competitividad y la
ODS 11 - asociados al desempefio Gestion Publico —
1 Ciudades y ambiental, reflejen el Privada
3 At Sistema de comunidades objetivo de consolidar al
(I;ortalecnmlento Informacién . sostenibles pais como un destino
ela Bateria de o .
informacioén para de indicadores de turistico sostenible y se
la gestion del Desempefio turismo sostenible oDsS 1.2 R expresen en una mayor
turismo Ambiental del Produccion y captacion de divisas y en
Turismo consumo un mayor beneficio

sostenible

responsables

socioeconémico para las
comunidades locales.

nivel nacional y en los
territorios tanto urbanos
como rurales del pais.

ODS 16 - Paz, Disefiar e implementar
justicia e nuevos indicadores que
instituciones midan los impactos del
solidas turismo en el medio
natural y arrojen . .
oDS 17 - informacion confiabley | thin>Omercio, DATE,
Alianzas para pertinente en relacion C AR, ’
lograr los con el desempefio
objetivos ambiental del sector a
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Fortalecer la Encuesta
Ambiental de Hoteles del
DANE, con el objetivo de
actualizar sus MinComercio, DA
indicadores, retomar su MinAmbiel
aplicacion y ampliarla a
otros subsectores de
turismo.

Crear un modulo de
turismo sostenible en el
visor de turismo del
DANE, con el fin de que
los indicadores puedan
ser consultados de forma
interactiva y como parte
de las estadisticas del
sector turismo en
Colombia.

Integrar en la cuenta
satélite de turismo del

DANE los resultados de

investigaciones o

encuestas de la cuenta
satélite ambiental, con el
fin de identificar el MinComercio, DANE,
desempefio del sector MinAmbiente
turismo en los
indicadores de estado,
presion y respuesta
asociados a los objetivos
de conservacion y
proteccion del ambiente.
Ajustar los indicadores
de desempeiio ambiental
del sector al Marco
Estadistico comun para
la Medicién de la
Sostenibilidad en
Turismo (Statistical
Framework for Measuring
the Sustainability of
Tourism) de la OMT,

para asi garantizar que la
informacion sea
comparable, pertinente y
homogénea con la
producida a nivel
mundial. Desde este
Marco Estadistico,
establecer las
competencias de las
entidades nacionales en
materia de medicion de
indicadores de turismo
sostenible.

MinComercio, DANE

MinComercio, DANE,
MinAmbiente, PNNC
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Desarrollar e
implementar
procedimientos de
interrelacion e
interoperabilidad entre
las fuentes estadisticas
de informacion turistica,
el Sistema de
Informacion Ambiental
para Colombia (SIAC) y
el Sistema de
Informacion en
Biodiversidad (SiB), con
el fin de medir
efectivamente la
conservacion y el uso
sostenible de la
biodiversidad y los
servicios ecosistémicos
en el sector turismo.

MinComercio, DANE,
MinAmbiente, IAVH,

PNNC

Investigacion y
estudios
institucionales para
turismo sostenible

ODS 6 - Agua
limpia 'y
saneamiento

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 13 - Accién
por el clima

ODS 14 - Vida
submarina

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Realizar un estudio
diagndstico sobre la
huella ambiental del
sector turismo en
Colombia, que
establezca la linea base
de i) generacion de
emisiones de GEl; ii)
consumo de agua; iii)
consumo de energia; iv)
generacion de residuos
solidos; v) generacion de
vertimientos y aguas
residuales; y vi) deterioro
de la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos.
Estos datos deben
calcularse por subsector
o tipo de prestador de
servicios turisticos y
deben servir para
plantear metas de
mitigacion, control y
compensacion de los
impactos ambientales,
asi como actividades
encaminadas a lograrlas.

MinComercio, DANE,

MinAmbiente,

MinEnergia IDEAM,

OOVGEI, SENA,
Instituciones
académicas,
Organismos

internacionales

4

Incluir indicadores de
auto-evaluacion de
practicas de
sostenibilidad
empresarial en la
encuesta que hace parte
del tramite de inscripcion
y renovacion del Registro
Nacional de Turismo
(RNT) que deben realizar

MinComercio,
Confecamaras

¥
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todos de los prestadores
de servicios turisticos.

Crear un repositorio de
los resultados de los
estudios de capacidad de
carga y limites de cambio
aceptable de los
atractivos y destinos
turisticos, que diferencie
aquellos que tienen
valores ambientales
especiales, condiciones
de vulnerabilidad
ecologica y valores
culturales particulares.
Esto con el fin de que
puedan ser consultados
por las entidades que
tengan interés en la
materia y por los
administradores de
atractivos turisticos que
quieran replicarlos.

MinComercio,
MinAmbiente,
MinCultura, PNNC,
DIMAR

4

Implementar encuestas
periddicas de
satisfaccion a visitantes
en municipios
priorizados, a través de
los Puntos de
Informacion Turistica,
plataformas digitales,
aplicaciones electrénicas
o herramientas de
turismo inteligente.

MinComercio, DANE,
Fontur, SENA,
Alcaldias,
Gobernaciones,
Instituciones
académicas, Gremios y
empresarios

Implementar un
mecanismo de
investigacion y monitoreo
periddico de la
percepcion y satisfaccion
de las comunidades
locales frente al
desarrollo turistico y los
efectos ambientales de la
actividad en su territorio.

MinComercio, DANE,
SENA, Alcaldias,
Gobernaciones,
Instituciones
académicas, Centros
de pensamiento,
Gremios y empresarios

Incluir en el modulo de
medicion de la
plataforma de
certificacion de calidad
turistica del MinComercio
indicadores de
cumplimiento de los
estandares minimos de
calidad definidos para los
destinos y prestadores
de servicios turisticos.

MinComercio, ONAC,
ICONTEC, Fontur
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InfoTur
Sostenible
4.0

Centro de
Pensamiento
Nacional para el
Turismo Sostenible

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Crear lineas de
investigacion para la
generacion de
conocimiento e
informacion estratégica y
especializada que oriente
el desarrollo del turismo
sostenible, a partir de
herramientas y analisis
interdisciplinares e
intersectoriales y de la
implementacion de
nuevas tecnologias.

MinComercio, DNP,
MinAmbiente,
MinCiencias, Mi

PNNC, SENA,
Instituciones
académicas, Gremios y
empresarios,
Organizaciones de la
sociedad civil

Apoyar la formulacion de
proyectos de
investigacion para el
turismo sostenible en
Colombia, para ser
realizados por actores
del sector y partes
interesadas en el marco
de los incentivos de
ciencia, tecnologia e
innovacion.

MinComercio, DNP,
MinAmbiente,

MinCiencias, IAVH,
MinTIC ‘

Turismo sostenible
inteligente

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

Implementar
herramientas y
plataformas de modelado
y contabilidad del capital
natural para determinar,
cuantificar y valorar los
bienes y servicios del
capital natural en relacion
con la oferta turistica del
pais, con el fin de
informar la toma de
decisiones sobre
inversion en proyectos
turisticos con mayor
impacto ambiental, social
y econémico (p. €j. la
Plataforma de Modelado
Econdmico-Ambiental
Integrada - |IEEM - del
BID).

MinComercio, MinTIC,
DANE, MinCiencias,
MinAmbiente

Adoptar herramientas de
big data e inteligencia
artificial para el analisis y
la interpretacion de datos
masivos para la toma de
decisiones de inversion y
politica publica en
turismo sostenible.

MinComercio, MinTIC,
DNP

Desarrollar pilotos en
destinos turisticos (p. €j.
de smart destinations),
aplicando tecnologias 4.0
para capturar, procesar,
gestionar y divulgar

MinComercio,
MinAmbiente, MinTIC,
Centro para la Cuarta
Revoluciéon Industrial
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informacioén de
sostenibilidad turistica
para la administracion
turistica y la toma de
decisiones por parte de
los actores del sector.
Presentar una propuesta
de modificaciones al
marco normativo del
sector turismo para
incorporar criterios y
condiciones para el
desarrollo de un turismo
sostenible.

Presentar una propuesta
de reforma normativa
que permita a las
autoridades competentes
la aplicacion de las
nociones de capacidad

de carga y de limites de

cambio aceptable, asi

como de otras MinComercio
metodologias existentes
para determinar los
limites de uso turistico de

MinComercio

ODS 14 - Vida los atractivos. Esto con el
submarina fin de garantizar el
2. Consolidacion desarrollo de la actividad
de la Gestion de Herramientas leqales ODS 15 - Vida de | turistica bajo criterios de
gobernanza : g ecosistemas conservacion.
para el De§tlpos parael des_arrollo de terrestres Elaborar una propuesta
desarrollo del STurt'St'.E?s un t;ms.'g;o de acto administrativo
turismo ostenibles sostenible ODS 16 - Paz, que adopte los criterios
sostenible justicia e técnicos basicos para i)
instituciones la elaboracion de
solidas estudios de limites de

cambio aceptable, ii) el
desarrollo de procesos
de planificacion y gestion
de visitas con base en la
definicion de dichos

limites, vy iii) el monitoreo, MinComercio,
evaluacion y validacion MinAmbiente,
de los indicadores MinCultura, PNNC,
definidos por parte de las ICANH, DIMAR

autoridades locales
competentes. Estos
lineamientos podran ser
aplicados por los
administradores de
atractivos y autoridades
que elijan implementar el
modelo de limites de
cambio aceptable para
definir la capacidad de
los atractivos turisticos.
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Herramientas
técnicas para la
planificacion y
gestion del turismo
sostenible

ODS 6 - Agua
limpia 'y
saneamiento

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 13 - Accién
por el clima

ODS 14 - Vida
submarina

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

ODS 16 - Paz,
justicia e
institucions
soélidas

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Actualizar la "Guia de
Asistencia Técnica en
Planificacion del
Turismo" y la "Caja de
Herramientas para el
Sector Turistico" para
orientar técnicamente a
las autoridades locales
en relacion con la
incorporacion de los
siguientes componentes
en sus planes de
desarrollo turistico: i) la
oferta de bienes y
servicios ambientales, la
disponibilidad de
servicios publicos
(acueducto,
alcantarillado, energia),
los lineamientos de
saneamiento basico y
otros aspectos
esenciales para atender
la demanda turistica sin
afectar negativamente al
ambiente o a las
comunidades locales; y
ii) la necesidad de
gestion de la demanda
en destinos consolidados
y/o de naturaleza (p. €j.
fomentar flujos turisticos
de baja aglomeracion
durante todo el aino,
distribuir la demanda a
través de atracciones y
sitios de interés, regular
la oferta, y limitar
accesos y actividades).

MinComercio,

MinAmbiente, DNP,
MinCultura

Disefar procesos de
gestion de pasivos
ambientales en turismo,
segun los ecosistemas
estratégicos y las
caracteristicas naturales
de los destinos, para ser
impulsadas e
implementadas en el
marco de las instancias
de coordinacion
existentes para la gestion
del territorio (Comision
Colombiana del Océano,
Mesa de Ecoturismo,
Cormagdalena, entre
otras).

MinComercio,
MinAmbiente
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Elaborar y socializar un
Abecé que contenga el
marco normativo
ambiental aplicable al
desarrollo sostenible de MinComercj
actividades turisticas en MinAmbiente, P
el territorio, incluidas las DIMAR
normas aplicables al
desarrollo de actividades
turisticas en areas
protegidas.

Elaborar un manual
sobre las competencias
de las autoridades del
orden local y nacional en
cuanto a la gestion
ambiental del turismo en
distintos tipos de areas
turisticas (p. ej. SINAP,
zonas costeras, areas MinComercio

urbanas, etc.). Para ello, MinAmbiente’

se requiere realizar Mininterior PNNC
mesas de trabajo con DIM AR ’
autoridades ambientales,
con el objetivo de
establecer acuerdos
sobre competencias
institucionales y facilitar
la articulacién para la
planificacion del turismo
en los destinos y
atractivos turisticos.
Desarrollar y divulgar
lineamientos técnicos
para que los
administradores de
atractivos turisticos
puedan definir e
implementar esquemas
de compensacion
voluntaria de la huella
ambiental por parte de
los visitantes o
prestadores de servicios
turisticos que operan en
los atractivos.
Desarrollar acciones de
sensibilizacion, dirigidas
a las comunidades
locales y residentes, MinAmbiente
sopre la |mport.an0|a del MinlInterior, MinCultura,
turismo sostenible para la PNNC
conservacion del capital
natural y el mejoramiento
de su calidad de vida.

MinComercio,
MinAmbiente, PNNC,
DIMAR

MinComercio, SENA,
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Generar espacios de
dialogo con comunidades
étnicas y pueblos
indigenas para MinComercio,
desarrollar una estrategia MinAmbien
para fortalecer la MinCultura, P
sostenibilidad en los
territorios que estan bajo
su jurisdiccion.
Desarrollar servicios de
asistencia técnica
dirigidos a entidades
territoriales y otros
actores competentes
para la determinacion de
la capacidad de los

atractivos turisticos, MinComercio,
haciendo uso de MinAmbiente,
metodologias de MinCultura, PNNC,

de limites de cambio
aceptable, asi como para
la implementacion de
procesos de planificacion
y gestion de las visitas y
de los atractivos con

capacidad de carga y/o ICANH, CAR ‘

ODS 11 - base en estos.
Ciudades y Establecer y hacer
Asistencia técnica comunidades seguimiento a agendas
sostenibles locales de sostenibilidad . .
para la P . MinComercio,
sostenibilidad de turistica para destinos MinAmbiente, CAR
destinos turisticos ODS 17 - turisticos priorizados por ’
Alianzas para su vulnerabilidad
lograr los medioambiental.
objetivos Disefiar y ejecutar una

metodologia para la
generacion de
capacidades en las
entidades territoriales
para interpretar y utilizar
los datos en la toma de
decisiones de
planificacion y gestion del
turismo en los destinos.
Realizar actividades de
asistencia técnica para el
disefo, formulacién e
implementacion de
planes de excelencia
turistica, segun lo
dispuesto por el Decreto
2785 de 2006.
ODS 11 - Desarrollar e

Ciudades y implementar mecanismos
comunidades para la promocion MinComercio, Fontur,

sostenibles sostenible de los Procolombia
destinos, ajustando el
ODS 12 - enfoque de las

MinComercio, DANE,
SENA, Instituciones
académicas

MinComercio

Desestacionalizacion
del turismo por la
sostenibilidad

| UNIVERSIDAD
LiBRE

f¥icultur @

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS




Produccion y campanias para
consumo diversificar la demanda,
responsables atraer visitantes en
temporadas bajas,
promocionar atracciones

menos visitadas,
fomentar estancias
largas y estimular nuevas
rutas turisticas en asocio
con el sector privado.
Definir lineamientos de
"descanso" de los
atractivos y destinos

. ) MinComercio
turisticos que tienen . ; !
valores ambientales MI?:\T/TE ir;(t;,&la\lsNC,
especiales o que ’ . ’

Gobernaciones

corresponden a
ecosistemas estratégicos
del pais.

Desarrollar y divulgar

lineamientos técnicos

para la diversificacion de

experiencias y productos MinComercio, Fontur,
turisticos en destinos con Instituciones
una alta estacionalidad, académicas
dependiente de factores
o condiciones
medioambientales.
Desarrollar e
implementar acciones
sobre la demanda
turistica que estén
dirigidas a gestionar la
estacionalidad de
atractivos y destinos, con
el fin de evitar la
saturacion y el turismo
masivo, asi como las
presiones que generen
riesgos para el medio
ambiente, los recursos
naturales y/o la
infraestructura turistica.
Desarrollar e
implementar actividades
de acompafamiento
técnico a los municipios

MinComercio, Fontur,
Procolombia

MinComercio,
MinAmbiente, ONAC,

ODS 12 - costeros para la | DIMAR, INVEMAR,
Produccion y certificacion en el manejo
Colombia. desti consumo sostenible de playas, AP, CCCP
olom a':l’“ estino responsables tales como el sello
“Bandera Azul”.
ODS 14 - Vida Estructurar y desarrollar MinComercio,

submarina pilotos de economia MinAmbiente, CCO,
circular en destinos Invemar, Alcaldias,
turisticos ubicados en Gobernaciones,
zonas costeras, en linea Organismos
con la Estrategia internacionales
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Nacional de Economia
Circular y en articulacion
con la Coalicion Regional
de Economia Circular
para América Latina y el
Caribe.

Desarrollar acciones de
sensibilizacion para que,
desde las distintas
tipologias de turismo azul
(p. €j. turismo nautico,
acuaturismo, turismo de MinComercio,
aventura, turismo de sol MinAmbiente, DIMAR
y playa), se fomente el
uso consciente del
recurso hidrico por parte
de los turistas y las
comunidades.
Desarrollar pilotos de

turismo azul en atractivos MinComercio,
turisticos asociados a MinAmbiente, DIMARS

ecosistemas submarinos INVEMAR, Alcaldias,
en destinos costeros Gobernaciones
priorizados.

Incorporar criterios
ambientales y de
prevencion del dafo al
capital natural en el
Sistema de Gestion del
Riesgo del sector
turismo, con el fin de

generar capacidades MinComercio,
para hacer frente a MinAmbiente, UNGRD,
ODS 9 - Industria, | situaciones ambientales Consejo Nacional de
innovacion e que pueden impactar Seguridad Turistica,
infraestructura negativamente el DIMAR
Destinos . ) desarrollo tun’stigo de los
Turisticos Gestion del riesgo C_)DS 11 - atractwgs y destinos, la
Resilientes y para el tu_rlsmo Cluda_des y pres.ta.mon de Io§ .
Adaptables sostenible comunidades servicios a los viajeros y
sostenibles la sostenibilidad

economica de la industria
ODS 13 - Accion | turistica.

por el clima Incorporar lineamientos
de mitigacion y
adaptacion del cambio
climatico en los procesos
de asistencia técnica en
planificacion, seguridad
turistica y disefio de
producto del
Viceministerio de

MinComercio

'\ INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR
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Elaborar y divulgar una
cartilla con lineamientos
para la mitigacion y
adaptacion del cambio
climaticoenii) la
planificacion de las
actividades turisticas; ii)

el disefioy la MinComercio,
diversificacion del MinAmbiente, DIMAR,
producto turistico; iii) los Organizaciones
procesos de seguridad sociales, Instituciones
turistica; y iv) los académicas

servicios prestados y las
operaciones realizadas
en las distintas tipologias
de turismo (en particular
en las mas vulnerables a
las consecuencias del
cambio climatico).

Realizar un estudio
diagndstico sobre las
consecuencias del

cambio climatico en la
gestion y en la oferta
turistica de los destinos,
con especial énfasis en
las actividades turisticas
que se desarrollan en
ecosistemas estratégicos
del pais (alta montafa,
paramo, bosque alto
andino, playas, arrecifes
coralinos, manglares y
zonas de inundacion) y
en tipologias de turismo
altamente dependientes
de las condiciones
climaticas y de la
integridad de los
ecosistemas (p. €j.
turismo de aventura,
turismo de sol y playa,
agroturismo, turismo
cientifico, acuaturismo).
Elaborar lineamientos
para la incorporacion de
la gestion del riesgo
asociada al sector
turismo a los planes MinComercio,
generales de gestion del MinAmbiente,
riesgo de las autoridades MinVivienda, UNGRD
municipales, en linea con
el componente de
gestion del riesgo del
ordenamiento territorial.

MinComercio,
MinAmbiente, DIMAR,
PNNC, Instituciones
académicas,
Organismos
internacionales,
Organizaciones
sociales
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Implementar proyectos
pilotos de adaptacion de
la oferta turistica al
cambio climatico, con
énfasis en destinos y
atractivos turisticos
ubicados en ecosistemas
de alta montana,
paramos, humedales,
playas, espacios
insulares y arrecifes
coralinos.

MinComercio,
MinAmbiente, D,
Alcaldias,
Gobernaciones,
Organismos
internacionales

Pacto 2030
por el
Turismo
Sostenible

Agendas
interministeriales

por la sostenibilidad

del turismo

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Realizar mesas de
trabajo con los
responsables de
iniciativas y estrategias
nacionales de
sostenibilidad para
presentarles una
propuesta para integrar
al turismo en sus lineas
de accion. Estas
iniciativas incluyen: i) el
Plan de Accion anual de
la Comision Intersectorial
de Cambio Climatico; v ii)
las Estrategias
Nacionales de
Bioeconomia y Economia
Circular.

MinComercio,

MinAmbiente,
MinCiencias, PNNC,
IAVH, Comision

Intersectorial de
Cambio Climatico

Presentar en el Consejo
Superior de Turismo y en
el Consejo Consultivo de
la Industria Turistica una
propuesta de agenda de
trabajo para analizar
necesidades en materia
de sostenibilidad
turistica, y desarrollar e
implementar estrategias
para que la cadena de
valor del sector mejore
su desempefio
ambiental.

MinComercio,
entidades publicas y
privadas integrantes de
los Consejos

Desarrollar e
implementar una agenda
interministerial
MinComercio -
MinAmbiente para la
concertacion y
articulacion de acciones
para el desarrollo
sostenible del turismo.

MinComercio,
MinAmbiente
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Desarrollar e
implementar una agenda
interministerial
MinComercio -
MinEnergia para la
definicion de actividades
conjuntas para mejorar la
eficiencia energética del
sector turismo, incentivar
el transito hacia fuentes
de energia renovables y
disminuir la dependencia
del sector de
combustibles fosiles en el
largo plazo.

Plantear acciones para,
de manera conjunta con
otras entidades
nacionales, mejorar el
posicionamiento de
Colombia en indicadores
de sostenibilidad del
indice de Competitividad

MinComercio,
MinEnergia

MinComercio, DNP,

de Viajes y Turismo del M?ggﬁ?:
FEM, asi como en Int1encias,
MinCultura,

indicadores de otros
indices de naturaleza
similar que realicen
mediciones sobre el
grado de implementacion
de politicas para la
sostenibilidad ambiental
en el sector turismo.
Formular y ejecutar una
estrategia nacional para
fortalecer la
sostenibilidad turistica en
territorios con atractivos
naturales, paisajisticos y
culturales emblematicos MinComercio
de la Nacioén, areas MinAmbiente’
protegidas, zonas MinCultura, PNNC
arqueoldgicas y demas ’
espacios de alta
representatividad con
vocacion turistica, en
linea con lo planteado en
el Plan Sectorial de
Turismo 2018-2022.
Establecer directrices y/o
recomendaciones

MinAmbiente, PNNC

nacionales sobre la MinComercio,
manera en que el turismo Minambiente,
MinVivienda,

debe ser incorporado en
los planes de
ordenamiento territorial,
de tal manera que se
determine cuales son las

MinCultura, DNP,
DIMAR, Alcaldias,
Gobernaciones
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zonas donde la actividad
puede realizarse de una
manera que beneficie
tanto a las comunidades
locales como al
ambiente, y se
establezcan las
condiciones para la
ejecucion de proyectos
turisticos y la
construccion de
infraestructura que
contribuyan al desarrollo
sostenible de los
territorios.

Desarrollar e
implementar una agenda
interministerial con
MinTIC y MinCiencias
para incluir herramientas
tecnologicas y de
transformacion digital en
los objetivos de
desarrollo sostenible del
turismo y para desarrollar
nodos de tecnologia
asociados a los
corredores y/o rutas
turisticas del pais.

MinComercio, MinTIC, '

MinCiencias

Agendas

subsectoriales por la
sostenibilidad del

turismo

ODS 8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Incorporar indicadores
sobre el nivel de
adopcion de los
lineamientos de
sostenibilidad turistica
por parte de los
departamentos del pais
en el indice de
Competitividad Turistica
Regional de Colombia
(ICTRC).

MinComercio, Cotelco,
UniCafam

Desarrollar iniciativas
publico-privadas de
sostenibilidad,
transversales o por
subsector de la industria
turistica, que estén
articuladas con la agenda
de trabajo del Consejo
Consultivo de Turismo,
sean lideradas por los
gremios y cuenten con
representacion de
microempresarios,
asociaciones de turismo
comunitario y demas
actores no agremiados.
Estas iniciativas deben
incluir un plan de trabajo

MinComercio,
MinAmbiente,
MinEnergia, Gremios y
empresarios
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3. Inversion e
innovacion para
la generacion de
valor agregado
a partir del
turismo
sostenible

idicultur £
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dirigido a mitigar,
controlar y compensar
los impactos ambientales
de los distintos
subsectores.

Alianzas y
cooperacion
internacional por la
sostenibilidad del
turismo

ODS 17 -
Alianzas para
lograr los
objetivos

Suscribir convenios y
coaliciones, y participar
activamente en
instancias creadas por
organismos publicos y
privados a nivel mundial
(OMT, OCDE, PNUMA,
etc.) que compartan la
mision de implementar
soluciones
transformadoras para el
desarrollo sostenible del
turismo.

MinComercio,
Cancilleria, APC
Colombia, Procolombia

4

Establecer una alianza
con Consejos
Internacionales para
fortalecer el
reconocimiento de
Colombia por la gestién
sostenible que realiza en
relacién con su industria
turistica y sus atractivos
y destinos.

MinComercio,
Procolombia

Colombia,
Potencia
Turistica

Biodiversa

Productos turisticos
innovadores y
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 14 - Vida
submarina

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Diversificar y desarrollar
productos turisticos
sustentados en la
biodiversidad de los
territorios, a partir de la
identificacion de las
bioregiones del pais y la
definicion de los
aspectos biogeograficos
y ecosistémicos de los
lugares con vocacion
turistica.

MinComercio
MinCiencias,
MinAmbiente, IAVH,
PNNC, Alcaldias,
Gobernaciones

Desarrollar productos
turisticos unicos
asociados a
componentes endémicos
de la biodiversidad, de la
geografia y del paisaje
del pais, que estén
dirigidos a garantizar su
conservacion.

MinComercio,
MinCiencias,
MinAmbiente, IAVH,
PNNC, DIMAR,
Instituciones
académicas, Alcaldias,
Gobernaciones

Universidad
Tecnolodgica
de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS




Formular e implementar
un programa dirigido a
generar
encadenamientos
productivos en torno a
actividades turisticas de
alto valor sustentadas en
la biodiversidad de los
territorios. Este programa
puede incluir una linea
para generar
encadenamientos entre
negocios del sector y

negocios verdes distintos MinComercio,

a los turisticos, y otra MinAmbiente,

enfocada en reducir la Colombia Productiva,
intermediacién comercial Alcaldias,

entre empresarios del Gobernaciones

sector y pequefios

productores o

proveedores en zonas ‘
rurales. También debe

estar acompanado de
una estrategia de
focalizacién y aplicacion
de instrumentos de
desarrollo empresarial y
cofinanciacion de las
mipymes, elevando sus
capacidades productivas
y de sostenibilidad.
Disefar narrativas
turisticas regionales que
comuniquen los valores
ambientales Unicos y la

riqueza natural de los MinComercio,
territorios, y desarrollar Procolombia, Alcaldias,
acciones de Gobernaciones

acompafamiento técnico
para su integracion a la
promocion turistica de los

ODS 8 - Trabajo destinos.

decente y - —
L Crear y diversificar rutas
crecimiento turisticas alrededor de
Rutas del Capital econoémico

los elementos del capital
natural del pais, y
fortalecer y mejorar las

Natural de Colombia

ODS 15 - Vida de MinComercio, Fontur,

ecosistemas . i

terrestres eX|st<_ant<_as, para Goﬁg:r?r:gclz?sﬁes
contribuir a la
conservacion de los
valores ecoldgicos de los
territorios.
Generar escenarios de MinComercio
participa!cién e MinCultura ’
integracion comunitaria y MinAmbienté
ciudadana en los . . -
procesos de MinInterior, A_Icaldlas,

Gobernaciones

encadenamientos,
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diversificacion de
productos y generacion
de rutas sustentadas en
el capital natural de los
territorios.

Crear una red de
monitoreo comunitario de

ecosistemas en los que MinComercio,

se desarrollan MinAmbiente, PNNC,
actividades turisticas y/o IAVH, MinCultura,
de especies asociadas a Instituciones

las mismas, con el fin de académicas, Alcaldias,
identificar posibles Gobernaciones,
cambios y plantear Gremios y empresarios
acciones para

contrarrestarlos.

Disefiar e implementar
rutas turisticas en los
territorios que cuenten

con signos distintivos MinComercio, Fontur
colectivos Procolombia, SIC
(Denominaciones de A rtesanl'as’ de ’

Origen Colombianas, Colombia. INVIMA
marcas colectivas, de ’ ’

certificacion, entre otros) MinAgricultura,
. R MinCultura, Alcaldias,
con énfasis hacia el

e Gobernaciones
conocimiento,

apropiacion, promocion y
uso sostenible del capital
natural.
Presentar una propuesta
de modificaciones al
marco normativo del
sector turismo para
ajustar los incentivos
tributarios existentes en
materia de inversiones
en control, mejoramiento
ambiental y uso eficiente
de los recursos naturales
ODS 7 - Energia | a las necesidades del
Incentivos asequible y no sector turistico y a las
para contaminante caracteristicas de los
el Desarrollo actores de la cadena de
de un ODS 16 - Paz, valor.
Turismo justicia e Disefar un plan de
Sostenible instituciones socializacion de los
solidas mecanismos de acceso a
los beneficios tributarios
por parte de los
empresarios y actores
asociados a la cadena de
valor por concepto de
inversiones en: i) fuentes
de energia renovables y
no convencionales; ii)
control y mejoramiento
ambiental (p. ej. mejora

MinComercio,
MinHacienda

Facilitacion para el
acceso a incentivos
por sostenibilidad

MinComercio,

MinAmbiente,

MinCiencias,
MinEnergia
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de la calidad de los
vertimientos, uso
eficiente de la energia o
del agua); y iii) ciencia,
tecnologia e innovacion.

Impulso a la
conservacion y
restauracion de la
biodiversidad a
través del turismo

ODS 6 - Agua
limpia 'y
saneamiento

ODS 16 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Desarrollar un esquema
de compensacion y pago
por servicios ambientales
dirigido a gestionar y
promover recursos que
incentiven la contribucién
de la industria turistica a
la mitigaciéon del cambio
climatico, la conservacion
del agua y la proteccion
del capital natural. Lo
anterior en linea con la
normatividad vigente en
la materia.

MinComercio, DNP,
MinAmbiente, CAR

Generar y poner a
disposicién de las
autoridades ambientales

un registro de areas MinComerco,
naturales con vocacion MinAmbiente, IAVH,
turistica disponibles para Alcaldias,
realizar compensaciones Gobernaciones,
por pérdida de Autoridades
biodiversidad (permisos ambientales
de aprovechamiento

forestal y licencias

ambientales).

Disefiar e implementar

una estrategia de

divulgacion de las

iniciativas de los MinComercio,

prestadores de servicio
turisticos en materia de
conservacion,
restauracion y

Colombia Productiva,
MinAmbiente, IAVH,
PNNC, Gremios y

o . empresarios
preservacion de especies
amenazadas y sus
ecosistemas
relacionados.
Desarrollar un
mecanismo para el
acompafamiento para la
compensacion ambiental MinComercio,
por pérdida de MinAmbiente, IAVH,
biodiversidad asociada a Alcaldias,
turismo, a partir de la Gobernaciones,
definicion de portafolios Autoridades
tanto regionales (para ambientales

Corporaciones
Autébnomas) como
locales (para empresas).

f¥icultur @
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Desarrollar proyectos
piloto de restauracion
ambiental y paisajistica
para atractivos turisticos
emblematicos de la
nacion.

MinComercio,
MinAmbiente, IAVH,
PNNC, DIMAR,
Alcaldias,

internacionales

Fomento de la
inversion turistica
sostenible

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

ODS 8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 13 - Accién
por el clima

Desarrollar e
implementar incentivos
para que los proyectos
de promocion,
infraestructura y
competitividad que se
presenten a Fontur
incorporen criterios de
sostenibilidad ambiental
(p. €j. esquema de
“puntos extra”, o
modificar la ponderacién
de los criterios para dar
mayor peso a la
sostenibilidad en la
evaluacion de pertinencia
de los proyectos).

MinComercio, Fontur

4

Crear, dentro del
portafolio de lineas de
productividad de
Bancoéldex, una linea
especial de crédito verde
dirigida a empresarios de
turismo que quieran
implementar tecnologias,
realizar adecuaciones o
mejoras locativas en sus
instalaciones, comprar
equipos especificos y/o
modernizar su
infraestructura para
lograr mejoras en
términos de
sostenibilidad y de
eficiencia ambiental (p.
€j. instalacion de
sistemas de duchas de
bajo caudal,
implementacion de
sistemas de filtrado de
agua, instalacién de
paneles solares,
implementacion de
sistemas ahorradores de
iluminacion, etc.).

MinComercio,
Bancoldex

Desarrollar una
estrategia de difusion de
las alternativas que
pueden ser
implementadas por las
empresas del sector

MinComercio,
MinEnergia, DNP
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turismo para invertir de
manera rentable en
fuentes de energia
renovables y cerrar
brechas entre actores en
materia de eficiencia
energética (p. ej. Power
Purchase Agreements).

Realizar acciones de
identificacion y
divulgacion de esquemas
de compensacion, bonos
verdes y portafolios de
proyectos a los
prestadores de servicios
turisticos e inversionistas
en turismo.

MinComercio,
MinAmbiente,
Bancéldex, DNP

Desarrollar e
implementar mecanismos
para que los negocios
verdes de turismo que se
postulen a los programas
que integran la oferta
institucional del
MinComercio y sus
entidades adscritas y
vinculadas tengan un
acceso prioritario y/o un
puntaje adicional en la
evaluacion.

MinComercio, '

MinAmbiente,
Colombia Productiva,
Procolombia,
Bancoldex, iNNpulsa

Estimulo a la

Innovacion .
Destinos y empresas
para el innovadores
Turismo
Sostenible

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

Lanzar un concurso tipo
reto para financiar
proyectos de innovacion
en la gestion de residuos
mediante modelos de
economia circular en la
cadena de valor del
turismo y/o proyectos de
eco-disefio asociados a
los productos e insumos
utilizados por los
empresarios de turismo.

MinComercio,
iNNpulsa, Colombia
Productiva

Implementar
herramientas de la
propiedad intelectual
para el sector turismo,
con el fin de mejorar la
innovacién y la
sostenibilidad de
atractivos, empresas,
destinos y
organizaciones
vinculadas a la cadena
de valor del sector.

MinComercio, SIC,
INVIMA, Artesanias de
Colombia

icultur &5
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Desarrollar procesos de
innovacion social, con
énfasis en la solucion de
problematicas de
sostenibilidad en los
destinos y la mitigacion
de impactos derivados
del turismo en las
comunidades locales.

MinComercio,
Colombia Productj
iNNpulsa, Instit
académicas, Alc:
Gobernaciones

Incorporar estrategias de
innovacion social y
principios de
sostenibilidad ambiental
a los programas de
turismo comunitario,
turismo rural y turismo de
naturaleza.

MinComercio,
MinAmbiente,
MinCultura, PNNC

Infraestructuras
sostenibles

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

ODS 13 - Accion
por el clima

Elaborar un manual de
medidas para la
adecuada integracion de
la infraestructura turistica
con los sistemas
naturales circundantes
(respetando los usos
regionales y tradicionales
de tales sistemas),
aplicable a la
planificacion y gestion de
los atractivos y destinos
turisticos. Este manual
debe considerar la
manera en que la
infraestructura turistica
incide en la prevencion y
mitigacion de desastres
naturales y en la
adaptacion a los efectos
del cambio climatico.

4

MinComercio, Fontur,
MinAmbiente, DNP,
Instituciones
académicas, Gremios y
empresarios,
Organismos
internacionales

Desarrollar y divulgar
lineamientos sobre
infraestructuras
sostenibles, que ajusten
y apliquen la
normatividad existente
(p. €j. CONPES 3919 y
Resolucion 0549 de
2015) a distintos
subsectores y/o
tipologias de turismo, e
incorporen buenas
practicas en materia de:
i) reduccion de residuos
en la construccion,
compras sostenibles de
insumos y materiales, y
minimizacion de la huella
de carbono; ii) manejo
adecuado de aguas

MinComercio, Fontur,
DNP, MinAmbiente,
MinVivienda,
Instituciones
académicas, Gremios y
empresarios
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4. Gestion
sostenible y
responsable del
capital natural
por parte de la
oferta turistica

idicultur £

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

residuales; iii) ahorro de
agua y energia; y iv)
proteccion de
ecosistemas estratégicos
aledafios (océanos,
paramos, bosques, etc.).

Cimientos
parala
Produccién
Sostenible
del Turismo

Herramientas
técnicas para la

sostenibilidad de la

oferta turistica

ODS 6 - Agua
limpia 'y
saneamiento

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

ODS 8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 13 - Accion
por el clima

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Disefar y socializar un
manual, guia practica o
lista de chequeo con las
buenas practicas que las
empresas de las distintas
industrias del turismo
(establecimientos de
alojamiento,
establecimientos
gastronémicos,
transporte aéreo,
transporte terrestre,
agencias de viaje,
operadores turisticos y
cruceros, etc.) pueden
implementar para reducir
su huella ambiental a
partir de: i) la disminucion
del volumen de residuos
solidos que generan y la
disposiciéon adecuada de
estos; ii) el ahorro y uso
eficiente del recurso
hidrico; iii) la gestion de
la energia y la inversién
en fuentes de energia
renovables; iv) la
reduccion de las
emisiones de gases
efecto invernadero; v) el
tratamiento de las aguas
residuales; y vi) la
proteccion de la
biodiversidad y de sus
ecosistemas.

Colombia Productiva

4

MinComercio,

Actualizar y divulgar las
guias de buenas
practicas de turismo de
naturaleza, incorporando
lineamientos especificos
para la proteccion de la
biodiversidad y los
ecosistemas estratégicos
del pais, asi como un
capitulo para los guias
de turismo sobre las
orientaciones que deben
proporcionar a los

Colombia Productiva

MinComercio,

Universidad
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visitantes para prevenir la
generacion de impactos
negativos al capital
natural.

Lanzar una convocatoria
para empresarios de
turismo que quieran
implementar sistemas de
medicién de su huella
ambiental o adoptar
estandares como los del
“Global Reporting
Initiative - GRI”.

Elaborar y divulgar un
manual de proteccioén de
vida silvestre en la
industria turistica que
incluya i) lineamientos

para el avistamiento e

interaccion con fauna (p.
ej. aves, ballenas,
toninas); ii)
recomendaciones de
compra de souvenirs
para evitar productos de

MinComercio,
Colombia Productiva

origen animal de MinComercio,
especies amenazadas (p. MinAmbiente,
ej. piel, hueso, MinCultura, IAVH,

caparazon); iii) consejos Gremios y empresarios
gastronémicos para
evitar platos elaborados
con fauna protegida y/o
especies amenazadas (p.
€j. iguanas, tortugas); y
V) sanciones y
restricciones de
comercializacién de
artesanias y alimentos
elaborados con fauna
silvestre y/o especies
amenazadas.

Disefiar una guia practica
de gastronomia
sostenible para
empresas de turismo

(como restaurantes MinComesrcio,

hoteles cruceros)’ ue MinCultura,
romue\B//a la utilizac?én MinAmbiente,

promuev Instituciones

de criterios de compra 'y académicas. Gremios

produccioén sostenibles em reéarios y

de alimentos, el pres ’

Organismos

monitoreo continuo de
los residuos de
alimentos, la disposicion
adecuada de estos y el
fortalecimiento de la

internacionales
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cadena de produccién
local de productos
agroalimentarios y
organicos.

Recoger y divulgar
estudios de caso de
empresarios de turismo
destacados por sus
practicas de
conservacion del agua,
gestion de la energia,
manejo de residuos
solidos, tratamiento de MinComercio,
aguas residuales, Colombia Productiva,
reduccion de emisiones Gremios y empresarios
de GEl y proteccion de la

biodiversidad y sus
ecosistemas. Estos
deben incluir la manera

en que dichas practicas
se ven reflejadas en la
estructura de costos de
la empresa.

Identificar las buenas
practicas de
responsabilidad social
empresarial de turismo
sostenible, fomentar la
vinculacion de otros

actores y partes MinComercio,
interesadas a dichas MinAmbiente,
practicas y reconocer e MinCultura

incentivar los casos de
éxito en la materia, con el
fin de contribuir al
manejo integral de la
huella ambiental del
sector.

Disefar una cartilla que
recoja los saberes
locales en torno a la

proteccion del capital MinComercio,
natural desde el turismo MinAmbiente,
que demuestran MinCultura, PNNC,
prestadores de turismo Instituciones
comunitario, turismo rural académicas

y ecoturismo en las
distintas regiones del

pais.
' H Universidad -
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Desarrollar un manual
para el desarrollo
sostenible del turismo en
atractivos naturales y
paisajisticos
emblematicos, con
énfasis en las practicas y
expresiones culturales
que interactuan con el
capital natural del pais,
incluidos en la lista
representativa del
Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial de
la Humanidad, los
Parques Arqueoldgicos
Nacionales y los Parques
Nacionales Naturales.

MinCultura,
MinAmbiente, ICA
PNNC, DIMAR,
Alcaldias,
Gobernaciones,
Instituciones
académicas,
Organismos
internacionales

Sensibilizacion para
una oferta turistica
sostenible

ODS 6 - Agua
limpia 'y
saneamiento

ODS 7 - Energia
asequible y no
contaminante

ODS 13 - Accién
por el clima

ODS 14 - Vida
submarina

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Presentar una propuesta
de ajuste al régimen
sancionatorio aplicable
cuando los prestadores
de servicios turisticos y
actores asociados a la
cadena de valor incurren
en infracciones
ambientales.

MinComercio,
MinAmbiente

Aumentar el alcance de
la campania "Colombia
Limpia", con el fin de
lograr un mayor impacto
en los territorios,
estimulando a la cadena
de valor del turismo a
hacer un manejo integral
de los residuos y
mantener limpios los
atractivos y destinos.

MinComercio

Desarrollar una campana
asociada a la plataforma
"Compra lo Nuestro", que
fomente la compra 'y
adquisicion de productos
e insumos locales o
“kilometro 0” en el sector
turismo, con el fin de
reducir las emisiones
producto de las cadenas
de suministro (Compra lo
Nuestro Km 0).

MinComercio,

Colombia Productiva

Desarrollar una campana
de sensibilizacion de
impactos ambientales,
con piezas diferenciales
segun el tipo de
empresario y sus
principales fuentes de
contaminacioén o

MinComercio,

MinAmbiente, Fontur

H Universidad
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utilizacién de recursos (p.
ej. para hoteles: ¢ sabia
que cada botella de agua
que deja de utilizar le
permite mantener un
bombillo de 60 vatios
encendido durante 3
horas?).

Programar y ejecutar
jornadas de verificacion y
control del cumplimiento
de la capacidad de carga

y/o limites de cambio MinComercio,
aceptable en los destinos MinAmbiente,

y atractivos turisticos que MinCultura, PNNC,
cuentan con estudios DIMAR, Policia
validados por la Nacional (turistica y
autoridad competente. ambiental), Alcaldias,
Dichas jornadas deben Gobernaciones, CAR
realizarse en articulacion

con las autoridades ‘
responsables y la

poblacién local.
Programar y ejecutar
jornadas de

sensibilizacion y control MinComercio, IAVH,
en los atractivos Policia Nacional
turisticos para evidenciar | (turistica y ambiental),
la posible tenencia ilegal Alcaldias,

de fauna silvestre y la Gobernaciones,
venta de artesanias y de Migracion Colombia

alimentos elaborados con
especies amenazadas.
Integrar en los proyectos
educativos institucionales
de los Colegios Amigos

EdODSf' _d del Turismo contenidos
uc?.(c:;og e de sostenibilidad MinComercio, Colegios
calida ambiental enfocada al Amigos del Turismo

desarrollo del turismo, en

ODS 8 - Trabajo armonia con sus

Fos:'cr;:::ﬁgili?:;?j N c?ggi(re:ifn)t/o proyectos ambientales
e -t escolares (PRAE).
turistica economico

Integrar en el pensum del
tecnodlogo en guianza del

OoDS 12 - .

Produccion y SIE)Ng’n)w/aeangsfodrﬁwn;?:%n
consumo prog MinComercio, SENA

dirigidos a los guias de
turismo, modulos o
contenidos de turismo

responsables

CARTAGENA DE INDIAS
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Disefar y ejecutar
acciones de capacitacion
especializada que
faciliten la apropiacion de
conceptos basicos del
conjunto normativo
ambiental aplicable al
sector turismo, la MinComercio, Fontur,
Convencién Marco sobre MinAmbiente, SENA,
Etica del Turismo y la Instituciones
Agenda 2030 de académicas
Desarrollo por parte de
las autoridades turisticas
del nivel nacional y local,
de los gremios y
empresarios del sector y
de los administradores
de atractivos turisticos.
Fortalecer los contenidos
de sostenibilidad del
Programa de Formacion
Exportadora en Turismo,
incluyendo modulos
sobre practicas para el
turismo sostenible desde
las actividades de
distintos actores.
Elaborar, en conjunto con
el SENA y la academia,
lineamientos respecto de
los contenidos basicos
de normatividad y gestién
ambiental que deben MinComercio, SENA,
estar incluidos en los MinEducacion,
programas de formacion MinAmbiente,
en turismo de las Instituciones
entidades de educacion académicas
superior, y en el
tecnodlogo en guianza y
los programas de
formacion para el trabajo
del SENA.
ODS 6 - Agua Implementar la Hoja de
limpia 'y Ruta para un Desarrollo
saneamiento Turistico Bajo en MinComercio,
Carbono en la cadena MinAmbiente, IDEAM,
Industria huella ambiental del ODS 7 - Energia | de valor del turismo en OOVGEI, Gremios y
Turisti . asequible y no Colombia, en convenio empresarios,

uristica turismo . .

Verde contaminante con .eI Progra!ma de . Organl_smos
Naciones Unidas para el internacionales
ODS 8 - Trabajo | Medio Ambiente

decente y (PNUMA).

MinComercio,
Procolombia

Hoja de Ruta
por una Mitigacion de la

4\‘ icultur ‘{3] eonolégica
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crecimiento
econdmico

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 13 - Accion
por el clima

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Coordinar acciones con
la Aeronautica Civil, con
el fin de trabajar
alrededor de las medidas
que pueden ser
implementadas por las
aerolineas para reducir
su huella de carbono en
Sus operaciones aéreas y
terrestres. Esto incluye
las medidas contenidas
en el tratado CORSIA, la
posibilidad de optimizar
rutas aéreas para evitar
paradas innecesarias, la
necesidad de enfocar la
promocién en mercados
mas cercanos, los
esquemas de
compensacion ofrecidos
a los viajeros, etc.

MinComercio,
MinAmbiente,
MinTransporte,
Aeronautica Civil,
IDEAM, OOVGEI,
Gremios y empresarios

Disefar y lanzar un
programa de
encadenamientos de
economia circular para la
cadena de valor del
turismo y sus
proveedores, en el que
se generen condiciones
para la participacion de
mipymes locales.

MinComercio,
MinAmbiente,
Colombia Productiva,
Organismos
internacionales

Implementar acciones de
divulgacion de las lineas
de sostenibilidad y
economia circular del
programa Fabricas de
Productividad, dirigidas a
los empresarios del
sector turismo.

MinComercio,
Colombia Productiva

Desarrollar planes que
promuevan la
conservacion del agua
por parte de los actores
de la cadena de valor del
sector en destinos
turisticos que presenten
escasez de agua (en
temporadas altas o
durante todo el afio).
Estos planes deben
fomentar practicas
responsables con el
recurso hidrico y
acompafiarse de metas
especificas que aseguren
que la actividad turistica
no interfiera con el
suministro o la

MinComercio,
MinAmbiente,
MinVivienda, Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y
empresarios,
Organismos
internacionales,
Organizaciones
sociales
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disponibilidad de agua
para los residentes.

Implementar una
calculadora de carbono
que permita a los
empresarios de turismo
monitorear, de manera
regular y desagregada
por subsector, los
progresos en materia de
mitigacion de la
contribucion del turismo
al cambio climatico.

MinComercio,
MinAmbiente, IDEAM,
OOVGEI, Organismos

internacionales

Desarrollar un programa
de eco-etiquetas para los
principales insumos y MinComercio,
productos de consumo MinAmbiente,
de los empresarios de Colombia Productiva,
turismo, con el fin de Gremios y
introducir criterios de empresarios,
responsabilidad Instituciones
ambiental a la cadena de académicas
abastecimiento del
sector.

MinComercio,

Apoyar la formulacion de
un plan marco de micro-
movilidad especializada
para turismo en ciudades

MinAmbiente,
MinTransporte,
MinEnergia, IDEAM,
OOVGEI, Alcaldias,

capitales. Gobernaciones
Suscribir la Iniciativa
Global de Turismo y
Plasticos (Global Tourism
Plastics Initiative), y
ODS 12 - desarrollar actividades de
Produccion y acomparamiento a los
consumo prestadores de servicios MinComercio,
responsables turisticos que quieran MinAmbiente
suscribir dicha iniciativa e
Colombia, destino ODS 13 - Accién | implementar los
turistico ’Iibre de por el clima principios d_e eliminar,
plésticos innovar y circular en el
ODS 14 - Vida manejo de residuos
submarina solidos en sus negocios.
Generar espacios de
ODS 15 - Vida de | didlogo con autoridades MinComercio
ecosistemas ambientales y entidades MinAmbiente PN’N C
terrestres territoriales para ; ’

DIMAR, Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y empresarios

reglamentar restricciones
en relacion con el uso y
el consumo de plasticos
de un solo en las playas
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turisticas y otros
ecosistemas estratégicos
(p. €j. paramos).

A MinComercio,
donde se realicen Alcaldias
acciones de voluntariado Gobernacior;es

ODS 11 - para el cuidado de : L
- . Gremios y empresarios
Ciudades y ecosistemas en los
comunidades destinos (p. ej. limpieza
Turismo cuidador y sostenibles de playas cercanas,

regenerativo

ODS 15 - Vida de
ecosistemas
terrestres

Implementar un
programa de “Brigadas
Sostenibles”
conformadas por
personal del sector,

siembra de arboles en
bosques aledafios, etc.).

Realizar campanas de
turismo regenerativo tipo
“sembratones de arboles”
en destinos turisticos
para la restauracion,
rehabilitaciéon o
recuperacion de
ecosistemas afectados
en el territorio.

MinComercio, PNNC, ‘

CAR, Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y empresarios

N lacié _wfmova:mo? e internacionales y
Calidad n:fr‘r’l:ﬂ?:g:ic’?:l;:rz infraestructura elevarlas en el proceso
Turistica . Hon de normalizacion
Sostenible la calidad t_urlstlca C_)DS 11- nacional.
sostenible Ciudades y Revisar y actualizar los
comunidades re uisitoi ue deben ser
sostenibles quIstios q
cumplidos por los
destinos turisticos para
ngi;i(z,)r; recibir el certificado de MinComercio,
consumo y sostenibilidad en el ICONTEC, ONAC

ODS 8 - Trabajo

decente y " e MinComercio,
. turisticos, definir los

crecmjle.nto requisitos minimos que ICONTEC, ONAC

econdémico

ODS 9 - Industria,

responsables

Revisar y actualizar las
NTS-TS, con el fin de
simplificar su aplicacion,
adecuar los requisitos
ambientales a las
caracteristicas de los
destinos y los
prestadores de servicios

deben ser cumplidos,
ajustar las normas a los
estandares

marco de las NTS-TS,
conforme a los
lineamientos de esta
politica.

Articular y/o integrar los
requisitos del Sello
Ambiental Colombiano
para alojamientos y

MinComercio,
MinAmbiente, ONAC,
ICONTEC, Gremios y

empresarios
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5. Fomento de
una cultura de
viaje sostenible
en Colombia.

idicultur £
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hospedaje de
MinAmbiente con las
NTS-TS para
prestadores de servicios
de alojamiento, con el fin
de tener una Unica
certificacion nacional.

Promocion de la
calidad turistica
sostenible

ODS 8 - Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

OoDS 11 -
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

Implementar acciones de
comunicacion para
posicionar la certificacion
en las NTS-TS como un
factor diferencial en el
mercado y para hacer un
reconocimiento a los
prestadores de servicios
turisticos certificados que
se destaquen por el
cumplimiento de
requisitos ambientales.

MinComercio, Fontur,
ONAC, ICONTEC

Desarrollar una campana
de sensibilizacion dirigida
a los viajeros sobre los
sellos de sostenibilidad
aplicables en Colombia y
sus valores diferenciales,
con el fin de fomentar su
preferencia por empresas
y destinos certificados.

MinComercio, Fontur '

Procolombia, ONAC,
Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y empresarios

Impulsar, con el apoyo
de las entidades del
Subsistema Nacional de
la Calidad, la certificacion
de productos, procesos y
servicios de las
empresas asociadas a la
cadena de valor del
turismo, en normas
técnicas de turismo
sostenible, asi como en
la obtencion de sellos
privados de
sostenibilidad.

MinComercio, ONAC,
Instituto Nacional de
Metrologia, Gremios y
empresarios

Cultura
Turistica
Sostenible

Sensibilizacién de
viajeros
responsables

ODS 12 -
Produccion y
consumo
responsables

ODS 13 - Accion
por el clima

ODS 15 - Vida de

Incluir la nueva categoria
de “Viajero Responsable”
en los Premios de
Turismo, donde se
galardone al blogger,
instagramer o youtuber
que fomente practicas de
turismo responsable a
través de sus
plataformas tecnolégicas.

MinComercio,
Procolombia, Fontur

Fortalecer los contenidos
de ética en el turismo,

CARTAGENA DE INDIAS
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que estan incluidos en
los proyectos educativos
institucionales de las
entidades educativas
vinculadas al programa
de Colegios Amigos del
Turismo.

Implementar una
“Academia Online” con
tutoriales cortos sobre
cultura de viaje y
conductas responsables
para viajeros en MinComercio,
Colombia, a través de Procolombia, Fontur
redes sociales y con el
apoyo de voceros e
influencers, como
instagramers 'y
youtubers.

Adoptar para Colombia el

"Manifiesto del Viajero

Responsable" (avalado

por la OMT) y disefiar
acciones de MinComercio, Fontur,
comunicacion masiva Procolombia, Alcaldias,
para divulgar los Gobernaciones,
principios de esta Gremios y empresarios
declaracion, para que los
turistas viajen de manera
responsable y sostenible
por el pais.

Promover, con el apoyo
de las autoridades
competentes, la
suscripcion de un
compromiso ecolégico
simbdlico que sea
solicitado al ingreso a los
destinos o atractivos
turisticos emblematicos
del pais y que incentive a
los turistas a cumplir con
acciones de
responsabilidad
ambiental.

Disefiar un programa de
voluntariado en turismo
ODS 13 - Accién | para Reservas Naturales

MinComercio,
MinAmbiente, CAR,
ICANH, Alcaldias,
Gobernaciones,
Administradores de
atractivos turisticos,
Gremios y empresarios

por el clima de la Sociedad Civil
. localizadas en zonas de
exp e:i::rll?:::t:::ar’isti ca ODS 14 - Vida alta importancia turistica, MinComercio,
sostenible y submarina en donde los viajeros MinAmbiente, PNNC,
transformadora puedan realizar trabajos IAVH
ODS 15 - Vida de | en sostenibilidad
ecosistemas ambiental que
terrestres contribuyan al desarrollo

turistico de la reserva.
Este programa definira

f¥icultur @

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS




los criterios, requisitos y
beneficios para las
reservas que reciban
voluntarios.

Disefar productos
turisticos y experiencias
innovadoras en la oferta
turistica del pais, donde
los viajeros contribuyan a
la conservacion de los
valores ambientales de
los destinos y actuen
como agentes de cambio
de las comunidades que
visitan.

Crear incentivos,
campanas y actividades

especiales para la
reduccion de la huella de . .
MinComercio,

carbono generada por los . -
. 9 p MinAmbiente, Fontur,
viajeros en los destinos, Alcaldias
b

asi como para aplicar Gobernaciones
’

racticas de "no deje ; .
P " ) Gremios y empresarios
rastro" y ofrecer

mecanismos de
compensacion voluntaria
de su huella ambiental.
Integrar a las campanias
de promocion nacional e
internacional un mensaje
transversal de
sostenibilidad para
posicionar a Colombia
como destino turistico
sostenible, responsable
en relacion con sus
ODS 8 - Trabajo | comunidades y

MinComercio,
Procolombia, Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y empresarios

MinComercio, Fontur,
Procolombia, Alcaldias,
Gobernaciones,
Gremios y empresarios

6 decente y biodiversidad, en los
N - Colombia, crecimiento principales mercados
ggsgcg%r:sg?;ento Nueyo Sostgnibilid_ad, valor econdémico emisores. .
como destino Dest_mo d_lferenmal deI’ Post.ular atra_ct_lvos,
turistico Sostenlt')I? de turismo en el pais C_)DS 11 - destmps, gctlwdades y
sostenible Suramérica Ciudades y experiencias de la oferta
: comunidades turistica de Colombia que
sostenibles estén implementando
buenas practicas de
sostenibilidad en Premios MinComercio,
Internacionales que Procolombia, Fontur

reconozcan los destinos
y las practicas turisticas
mas responsables y
sostenibles y los
divulguen como casos de

éxito.
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Desarrollar actividades
especializadas de
mercadeo, promocién y
comunicacion orientadas

a mejorar el

posicionamiento, MinComerci
asociacion y recordacion Procolombia, Font
de Colombia como Gremios y empresario

destino biodiverso, viable
para viajar y disfrutar de
forma responsable por su
oferta de alto nivel de
sostenibilidad.
Disefar un instrumento
para monitorear la
informacion sobre la
recordacion y el . .
posicionamignto de MlnCorr_mermo,

. . Procolombia, Fontur
Colombia como destino
turistico sostenible en los
principales paises ‘
emisores.
Realizar actividades de
mercadeo y promocion
(p. €j. viajes de prensa y
de familiarizacion,
participacion en ferias,
patrocinios) enfocadas MinComercio,
en la oferta sostenible del Procolombia, Fontur
pais, en areas urbanas y
rurales, con el fin de
posicionar a Colombia en
mercados emisores
estratégicos.
Formular y ejecutar un
plan de mercadeo para el
turismo sostenible en

ODS 8 - Trabajo

Mercadeo c?ggii:ifn)t/o Colombia, enfocado en MinComercio,
Promoci6r¥ Herramientas para el eCoNGmMico productos turisticos de Procolombia, Fontur
Turistica con mercadeo y la alto valor y segmentos de
promocion turistica clientes responsables
Enfoque sostenible ODS 11 - con el ambiente
Sostenible Ciudades y Vincular criterioé de
comunidades i~
: sostenibilidad al
sostenibles L. . .
mercadeo y la promocién MinComercio,
de atractivos, servicios, Procolombia, Fontur,
actividades, experiencias Alcaldias,
y destinos de la oferta Gobernaciones,
turistica nacional e Gremios y empresarios

internacional (p. ej.
practicas cero papel).
Realizar y divulgar
estudios de inteligencia
de mercados que
orienten el desarrollo de
productos turisticos
especializados para
segmentos especificos

MinComercio,
Procolombia, Fontur

o Universidad
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con especial interés en el
disfrute y conservacion
del capital natural (p.ej.
los turistas "sostenibles").

Establecer alianzas y
convenios con canales
de mercado
internacionales y
nacionales para acceder
a informacién sobre
tendencias, mercados
potenciales, segmentos
estratégicos, e
informacion sobre
preferencias turisticas
sostenibles. Esto incluye
asociaciones comerciales
nacionales, redes y

organizaciones
especializadas en
turismo sostenible,

organismos de
certificacion y ferias
comerciales
seleccionadas.
Fortalecer los contenidos
y datos de la oferta de
turismo sostenible en las

MinComercio,
Procolombia, Fontur

N . MinComercio
aplicaciones existentes . ’
dg turismo y en las Procolombia, Fontur,

- 7, Gobernaciones
aginas oficiales para la ; ’
pag P Alcaldias

promocion turistica del
pais, incluidas las de
Procolombia y Fontur.

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020)

1.1.3. Antecedentes de la Planificacién Turistica

Aunque a la fecha de realizacion y publicacion de este documento en el
municipio de Arjona Bolivar no se cuenta con antecedentes de planeacion turistica
establecidos de manera formal, se pueden considerar antecedentes de planificacion
referente al turismo: El Plan Estratégico de Turismo Departamental, el Plan de
Desarrollo Municipal 2020 — 2023 y el Plan de Desarrollo Municipal 2008 -2011. En
los cuales, pese a ser programas de gobiernos, en ellos se realizan una serie de

planteamientos estratégicos, definicibn de objetivos programas, proyectos e
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indicadores que demuestran la intencién de los representantes gubernamentales en

aprovechar los atractivos del municipio de Arjona.

Cabe mencionar también el proyecto de investigacién realizado en el ano

2011 por, el entonces estudiante de la Facultad de Economia y Negocios de La

Universidad Tecnologica De Bolivar, Arturo José Martinez Insignares. El trabajo
titulado Potencial Turistico de Arjona Bolivar inicia con un diagnéstico del atractivo
cultural de este territorio y con ayuda de un analisis DOFA realiza el planteamiento
de un Plan o Ruta Turistica con duracion de un dia en el municipio de Arjona
(Martinez J. , 2011).

1.1.4. Diagnéstico del Patrimonio Cultural

1.1.4.1. Situacion actual del Patrimonio Cultural

Segun la UNESCO, el patrimonio cultural de un territorio es el legado de
costumbres, monumentos, tradiciones, actos festivos, conocimientos, saberes,
técnicas, etc. que los individuos han conservado generacion tras generacion y
seguiran transmitiendo a las generaciones futuras a fines de proteger su identidad
cultural (s.f.). Declarado oficialmente Patrimonio Cultural Inmaterial del Municipio de
Arjona por medio del Acuerdo Municipal No 009 de marzo de 2007 y la Ordenanza
No 131 de agosto de 2015, el Festival Bolivarense de Acordedn se realiza
anualmente desde mayo de 1976 con el objetivo de “preservar la cultura musical en
el lugar donde realmente se gesto el vallenato y el cual ha sido cuna de este ilustre

género” (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2016).
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1.1.5. Conectividad y Accesibilidad

1.1.5.1. Via acuatica

El transporte acuatico del municipio se realiza a través de su fuente hidrica

principal, el Canal del Dique, por medio canoas, lanchas, planchones,

remolcadores, botes, etc con el objetivo de conectar las fincas, parcelas,
¢ corregimientos y demas poblaciones que se encuentran en las orillas de este brazo
del rio Magdalena. Ademas, para llevar a su destino las diferentes materias primas
producidas en la region, tales como carbén mineral, cemento, derivados del

petréleo, ganado y productos vegetales.

1.1.5.2. Via terrestre

El municipio de Arjona no cuenta con terminal de transportes ni oficina de
transporte intermunicipal de ahi que, las personas nativas o visitantes deban
movilizarse hacia la Terminal de Transportes de Cartagena para poder ir a sus
destinos nacionales (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2016). Segun se cita en
Rodriguez, las carreteras que comunican al municipio con el resto del pais y sus
regiones limitrofes son la Carretera Troncal de Occidente y la Variante Mamonal

Gambote.

Mediante la primera, la Carretera Troncal de Occidente, se permite el flujo de
pasajeros hacia los municipios de Turbaco, Turbana y la ciudad de Cartagena de
Indias; también, el transporte de los productos provenientes de los corregimientos
de Sincerin, Gambote, la cabecera municipal y parte de los provenientes del
corregimiento de rocha. Mientras que, por la segunda, la Variante Mamonal
Gambote, se desarrolla el transporte de carga pesada hacia la ciudad y el desarrollo

de una serie de actividades agropecuarias.

Ao

A0 ° e

Univers{id.ad §\m =
£ Yicultur i ccocea Q8B Drurvensman

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEBOLVAR == 2= e 0o\ IMACAR. ﬁ?"



~ 100~

Para el traslado hacia el distrito de Cartagena el servicio es prestado por dos

empresas cooperativas de transporte, la Cooperativa de Transporte de Arjona
(COOTRANSAR) y la firma COOTRANSURB durante el intervalo de tiempo de las
4:00 a.m. y las 12:00 p.m. La primera un ente sin animo de lucro con sede en el

municipio ubicada en la Carretera Troncal Occidente, en el Barrio San José de

Turbaquito, dirigida por una Asamblea General, un Consejo Administrativo y un
Gerente. Esta también cuenta con un punto de salida y llegada de los buses
4 municipales, que hace las veces de terminal de los buses municipales y permite la
movilizacion o transbordo en Turbaco. La segunda es la empresa COOTRANSURB,
que se distingue de la anterior por prestar un servicio de mayor calidad, esto a través

de busetas climatizadas que incluyen silleterias mas comodas y recorren la ruta

Arjona — Cartagena en menor tiempo (Alcaldia Municipal de Arjona, 2008).

Hacia los distintos corregimientos, el flujo de transportes ocurre de la
siguiente manera: con el corregimiento de Rocha el municipio se comunica
mediante una carretera que recientemente fue pavimentada, esta facilita la
movilizacion entre fincas ganaderas y parcelas agricolas, y la cabecera municipal,
la vereda de Jinete y el corregimiento de Puerto Badel. Para llegar al corregimiento
de Puerto Badel también se puede optar por la carretera Mamonal — Cartagena y la
via Troncal Occidente para ir hacia los corregimientos de Sincerin y Gambote por
(Rodriguez, 2015).

Ahora bien, aunque a nivel interno existan calles pavimentadas, otras
muchas de las calles se encuentran en mal estado, debido a que estan destapadas
y cuando llueve suelen llenarse, estancar agua, barro y desechos lo que dificulta el
transporte. Para la movilizacion intermunicipal es comun que los arjoneros utilicen
como medio de transporte motocicletas, motocoches, bicicletas y demas vehiculos

de este tipo.
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1.1.6. Infraestructura: Cobertura y Calidad

Segun cifras del Censo Nacional de Poblacion del afio 2018 realizado por el
DANE, en el municipio de Arjona el 8% de las viviendas tiene acceso al servicio de
Alcantarillado publico, el 94,7% al servicio de Energia Eléctrica, el 9,8% conexion a

Internet, el 75,5% de las viviendas tiene acceso al servicio de Acueducto, el 76,6%

tiene conexiéon a Gas Natural y el 69,5% accede al servicio de recoleccion de

basura.

Fig. 9: Acceso de las viviendas a servicios publicos

Servicios Publicos

100% 94,70%

0% 76,60%

75,50% ,60%
80% 69,50%
70%

60%
50%
40%
30%

20% 2% 9,80%
10%

o R ]
Alcantarillado Energia Internet Acueducto  Gas Natural  Recoleccion

Eléctrica . . de Basura
M Servicio Publico

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018)

Claramente, el alcance a algunos servicios publicos de la poblacién arjonera
ha mejorado en los ultimos dos afios, un ejemplo de ello ha sido la reciente
adquisicién de una planta eléctrica que pretende evitar la suspension del servicio de
agua potable cuando se interrumpe el flujo eléctrico en el municipio. Al igual que el
aumento de empresas prestadoras del servicio de internet situadas en esta region

tales como TuinYa y Direct TV.
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Respecto al sistema de agua potable, el servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantarillado es prestado por la Sociedad Anénima Acualco, esta cubre
unicamente la cabecera municipal lo que corresponde segun la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios el 85% de la poblacion total del municipio
(Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020). De ahi que, en ninguno de los
corregimientos de Rocha, Puerto Badel, Sincerin y Gambote se tenga acceso a
agua potable, pese a que en este ultimo se encuentran ubicadas las ciénegas del

Dique y las tuberias que llevan el agua hasta las instalaciones de la planta en Arjona.

En los corregimientos de la jurisdiccion de Arjona el sistema de acueducto no
se encuentra en buen estado, lo que quiere decir que actualmente el consumo de
agua en estos lugares no es apta y no esta certificada ejemplo de ello es el hecho
de que, en Gambote y Sincerin, los propios habitantes traten el agua que sacan de
la cienega con quimicos y alumbre para poder consumirla; y que en Puerto Badel y
Rocha el agua que llega por conexiones a tuberias de acueductos de otras
poblaciones aledafias a estos esté turbia y con contenido de residuos organicos por

lo que también tienen que recurrir a lo que hacen Gambote y Sincerin.

Como es muy poco el acceso al alcantarillo publico, actualmente tanto en la
cabecera como en los corregimientos del municipio la gran mayoria de las viviendas
del casco urbano y la totalidad en los cuatro corregimientos vierten sus residuos

liquidos en pozas sépticas y corrientes que van a parar en arroyos y el Dique.

Por otro lado, en Arjona se cuenta con solo una torre receptora de sefal de
Internet que se reinicia constantemente con los cortes de energia que ocurren en el
municipio, o sufre afectaciones con los desniveles de calidad de este. Ello dificulta
la estabilidad y calidad de la sefal del servicio de internet que se brinda en la
cabecera municipal, sin importar la empresa prestadora pues todas estas se
conectan a la misma torre. Ademas, representa una problematica de vital
importancia en los momentos en los que la pandemia del Covid 19 ha transformado

por completo los procesos de educacion y operacion laboral a un espacio remoto
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en la virtualidad e interconectividad a nivel mundial. Cabe resaltar que la cifra
perteneciente a las viviendas con conexion a internet en el municipio proporcionada
por el DANE, inicialmente mencionada, se encuentra un 4.4% por debajo de la

media nacional.

Para el caso del suministro y calidad de la energia eléctrica, el servicio con
mayor acceso en la poblacion, las quejas y reclamos de los residentes del municipio
hacia la empresa de servicios publicos Afinia del Grupo EPM son muy frecuentes
dada la intermitencia en los niveles de calidad, sobre todo en horas de la tarde -
noche, y las interrupciones sin aviso previo. Segun residentes de la zona,
“practicamente todos los fines de semana se corta el servicio de energia” lo cual
afecta sus actividades y el funcionamiento de los equipos electrodomésticos. En el
plan de desarrollo municipal vigente de 2016 a 2019 se mencion6é que “en el
corregimiento de Gambote y en el barrio Patillal de Sincerin se presentan conexiones
ilegales al servicio de energia eléctrica, y faltan transformadores” situacion que no ha

cambiado a luz de hoy, pese el tiempo que ha transcurrido.

Ahora bien, la facturacién del servicio de energia se realiza de forma conjunta
con el de aseo y recoleccion de basura que realiza la empresa de servicios publicos
Bioger S.A.S, la cual los lleva hasta el sitio de disposicién final en el Relleno
Sanitario Loma de los Cocos de Cartagena a 18 km de la cabecera municipal de
Arjona por la via al corregimiento de Rocha pese a esto. El 30,5% de viviendas que
no acceden a este servicio llevan sus residuos contaminantes a los botaderos de
basura que han interpuesto en cuerpos de agua, vias a las afueras y calles de

Arjona.

La empresa encargada de suministrar Gas Natural en el 76.6% de esta
poblacidon es Surtigas S.A.S, quien ademas de ello brinda créditos mediante su
programa de Cupos Brilla para la adquisicion de bienes electrénicos y productos.
Cabe mencionar que en los corregimientos y veredas del municipio no se cuenta

con el servicio de gas natural.
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En general, el diagnostico de cobertura en servicios publicos domiciliarios

contemplado en el Plan de Desarrollo del Municipio de Arjona 2020 — 2023 permite
afirmar que la cobertura, suministro y calidad de los servicios publicos del municipio,
en especial aquellos de mayor cobertura, es altamente intermitente. Lo anterior,

dado las condiciones y frecuencia de fallas en estos, asi como las condiciones de

infraestructura subnormales de las viviendas.

¢ A corte del 21 de junio de 2021 el 85,66% de la poblacién arjonera se
encontraba cubierta por el sistema de salud de estas 7.468 personas pertenecen al
régimen contributivo de salud y 55.628 al régimen subsidiado, para un total de

64.092 afiliados. De acuerdo con el Ministerio de Salud Nacional en Arjona las

Entidades Promotoras de Salud (EPS) presentes en el municipio son Mutual Ser,

Nueva EPS, Coosalud, Cajacopi Atlantico, Sanitas y Sura.

Fig. 10: Cifras de aseguramiento en salud en el municipio de Arjona segun régimen de

afiliacion.
utual Ser Eps
Nueva Eps
Coosalud 94 86 1%
Régimen de Excepcidn | 100,00% ]
Cajacopi Atldntico O -

EPS. Sanitas
Eps Sura

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Régimen: Subsidiade B contributivo B Excepcion &Especiales * filiados movilidad subsidiade * Afiliados movilidzd contributivo

Fuente: (Ministerio de Salud Nacional, 2021)

Ello mediante las Instituciones Prestadoras de Salud del ESE Hospital Local
Arjona, CAB Central, Emprender, Heedsalud del Caribe y Salud Especial ubicadas
en la cabecera del municipal y sedes del CAB de Hospital Local Arjona en los

corregimientos de Rocha, Sincerin, Puerto Badel y Gambote.
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En dltima instancia, los bancos con sede en el municipio de Arjona Bolivar

son el Banco Agrario, Bancolombia y las instituciones financieras de Bancamia y

Crezcamos quienes se encargan de prestar distintos servicios financieros.

1.1.7. Seguridad

Segun el resumen de resultados del Informe de Competitividad de Viajes y

Turismo 2019 del Foro Econémico Mundial, realizado cada dos afios, Colombia

<> subid siete puestos con respecto a la calificacion del ano 2017. Con respecto al
criterio de seguridad, Colombia quedd ubicada en el puesto 133 a nivel mundial,

entre las 140 economias que se evaluaron, después de haber ocupado la ultima

posicion en la version del 2017 (Ministerio de Comercio, 2019).

En el actual Plan de Desarrollo de Arjona se ha fijado como objetivo
estratégico garantizar la seguridad y justicia del municipio el cual se pretende
alcanzar con un proyecto anual que de pie a la resolucion de conflictos de manera
pacifica y disminuya en 30% la tasa de homicidios en el municipio. Dado las
consideraciones del Ministerio de Defensa Nacional que ha establecido que el
municipio de Arjona tiene un alto indice de homicidios, pues con una tasa igual al
7% del total de homicidios ocurridos en los municipios de la Jurisdiccidon de la
Camara de Comercio de Cartagena y de 25,2 por cada 100.000 habitantes supera
las de 20,1 y 24,8 del departamento y de Colombia, respectivamente (como se citd

en Ministerio de Defensa Nacional, 2019).

Segun la Alerta Temprana N° 002-2020 emitida el 15 de enero de 2020 por
la Defensoria del Pueblo, la Localizacion Geografica del Riesgo en Arjona se
encuentra en los barrios de La Esperanza, El polideportivo, Las Margaritas, Suefios
de Libertad, Las Parcelas, Turbaquito, Las Marias, El Limonal, Calle Corrida, Sector
de la Cruz, Las Cabras, El Tanque, Las Brisas y Soplaviento. Sin embargo, la
pandemia del Covid 19 y sus medidas de bioseguridad junto con el esfuerzo y

trabajo simultaneo entre la Policia Nacional y la Alcaldia han afectado notablemente
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las practicas sociales y cifras de rifas y confrontaciones entre las pandillas. Lo que

se ha visto notablemente reflejado en una tasa de — 4 homicidios al final del afo
2020, un 9% menos que la del ano 2019 (Caracol Radio, 2021).

Lo correspondiente a los hurtos en Arjona el 3% del total de estos en el Zodes

Dique corresponden al municipio, cifra que resulta alarmante segun el Ministerio de
Defensa Nacional, puesto que corresponde a un promedio de 218 hurtos por cada
4 100.000 habitantes muy cercano a la tasa del Departamento de Bolivar que tiene
un total de 271 hurtos y Colombia con 567 en total, por cada 100.000 habitantes

(como se citdé en Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020). Ademas, segun la

Camara de Comercio de Cartagena (CCC) en el afio 2019 el municipio tuvo un total
del 4% de amenazas denunciadas ante la Policia Nacional en el Departamento de

Bolivar.

En conclusion, todos los datos anteriormente expuestos exigen una fuerte
atencion de la administracion municipal para con el tema de seguridad al interior del
municipio, puesto que unas condiciones de entorno favorable y seguro son de suma
importancia para los turistas que se atreven a salir de la comunidad de sus hogares
en busqueda de comodidad, paz y tranquilidad. No de violencia, inseguridad,

delincuencia y crimen.

1.1.8. Comunidad receptora

1.1.8.1. Analisis de la cultura turistica

Con el objetivo de captar las apreciaciones de los residentes del municipio
respecto a la cultura turistica se realizdé una encuesta a 50 personas de género,
rango de edades, etnia, ocupacion, estrato social y estado civil distintos, asi se
genero la variabilidad y aleatoriedad deseada en los resultados. Por consiguiente,

el producto del mencionado instrumento de medicion y su respectivo analisis
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permite determinar los conocimientos y percepciones relacionados con la gestion y

potencial turistico del municipio, a continuacién, se presentan dichos resultados.

Fig. 11: Estrato socioeconémico de los residentes arjoneros frente a la dependencia del
trabajo en un sector relacionado con el turismo
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona

Fig. 12: Dependencia de los ingresos del hogar de los encuestados con algun sector
relacionado con el turismo
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona.

Fig. 13: Clasificacion por estrato socioeconémico de los residentes Arjoneros encuestados

80

70

60 W Bajo 2

50 mBajoBajo 1
m Medio 4

40 .

Medio Alto 5

30 H Medio Bajo 3

20 B Opcion 1
HRural

) . .

' [ ]

Total

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona.

A partirde la Fig. 6 y Fig. 7, se afirma que en el municipio de Arjona la mayoria

de los residentes no trabaja en un sector relacionado con el turismo, por lo cual los
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ingresos de sus hogares no dependen de estos y el sector turistico no tiene mayor

incidencia en su estrato socioeconémico. Notandose en la Fig. 6 que en el pequefio
porcentaje de encuestados de 6 sobre 50, correspondiente al 12%, los ingresos del
hogar si tienen dependencia de alguna manera con el sector turistico para satisfacer

sus necesidades. Tanto que, 4 de estos encuestados pertenecen a estratos bajos

con escasos recursos y los 2 restantes al estrato medio, confirmandose segun la
Fig. 8, la prevalencia de estratos bajos en los individuos residentes del municipio de
2 Arjona que se han tenido en cuenta para la realizacion de este estudio en los niveles

bajo 2, bajo bajo 1 y en menor cantidad en el estrato medio bajo 3.

Fig. 14: Percepcion de los arjoneros acerca de la importancia econdémica que el turismo
aporta a la estabilidad financiera individual, familiar o empresarial
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona.

Lo que esta directamente relacionado con lo que se percibe a partir de la Fig.
9, es decir el hecho de que actualmente, en el municipio de Arjona la mayor parte

'S de los residentes no contempla beneficios econdmicos provenientes del turismo y
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el aumento de la llegada de visitantes a la comunidad, pues se considera que la

practica no aporta a la estabilidad financiera individual, familiar o empresarial de
esta poblacion. Aunque en la observacion “El turismo ha generado bienestar para
la poblacion” incluida en el estudio todos los encuestados estén totalmente de

acuerdo en los efectos positivos que pueden ser provenientes del turismo en este

municipio. Ello segun la escala de valoracion que denota 1 total desacuerdo y en su
extremo opuesto la valoracion 4 que significa total acuerdo en cuatro observaciones
2 del tipo: (1) la creencia del efecto del incremento de la llegada de turistas en las
utilidades disponibles en los hogares, (2) el alto porcentaje de los ingresos del hogar
procedente del dinero gastado por los visitantes, (3) la mayoria de los ingresos de
la empresa donde trabajo (o de mi negocio si trabajo por cuenta propia) son ‘
procedentes del turismo gastado por los visitantes, y (4) el turismo ha generado

bienestar para la poblacion.

Fig. 15: Relacion de los residentes con el turista que llega al municipio
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona.
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Como se mostré en el andlisis anterior, aunque los residentes de esta
poblacién consideren que no tienen beneficio econdmico alguno con la llegada de
visitantes al municipio, la mayoria tiene percepciones favorables acerca de la
manera en que debe tratarse a una persona forastera. En el factor de la relacién
entre el residente y el turista, gran parte de estos habitantes demuestra tener trato
hospitalario, amable y empatico con las personas desconocidas que visitan el lugar
y que su llegada no influiria significativamente en las actividades diarias que
realizan. Aunque, se presenta cierta discrepancia en el pensar de la comunidad
nativa cuando se les pregunta del trato que el turista da a los atractivos turisticos
naturales y culturales del municipio. Esto segun las puntuaciones realizadas de
acuerdo con la mencionada escala de valoracién y proposiciones como: (1) la
llegada de turistas altera mis actividades diarias, (2) el turista es respetuoso con los
residentes del municipio, (3) el turista respeta las costumbres y tradiciones del
municipio, y (4) El turista respeta los atractivos turisticos naturales y culturales del
municipio.

Fig. 16: Satisfaccion de los residentes con la manera en que el turismo se lleva a cabo en
el municipio de Arjona.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de los datos de la encuesta de percepcion turistica de
los residentes del municipio de Arjona.

Sin embargo, la Fig. 11 muestra claramente la discrepancia existente entre
los encuestados en el ambito que tiene que ver con la satisfaccion de los mismos
respecto a la forma en que se lleva a cabo el turismo de Arjona. Detallandose que
la mitad de los habitantes encuestados y asentados en el municipio no esta
satisfecha con la manera en que el turismo se realiza, es impulsado y promovido
por las entidades publicas o por los mismos residentes, asi como el tipo de cuidado
e importancia que a este debe darsele. Mientras que la mitad restante encuentra

satisfaccion y total conformidad con la situacién actual del turismo en el municipio.

1.1.9. Senalizacion vial y turistica

La infraestructura vial en Arjona Bolivar no es la mejor, muchas de sus vias
se encuentran en mal estado de hecho, se ha planteado que los proyectos de
pavimentacion que se han desarrollado en el municipio no cumplen con los
parametros minimos para garantizar a los peatones un transito seguro. El disefio
anticuado de las vias, la poca reestructuracion y organizacién de estas provoca que
sean comunes las rifas y discusiones entre peatones y los conductores de
vehiculos (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020). De la misma manera en que,
tampoco garantizan la movilizacién de personas con discapacidad y ciclistas, pues
su disefio no les permite transitar facil y confiablemente al no tener ciclorrutas y vias
marcadas con espacio para las personas con discapacidad. Hay alto numero de
calles destapadas, sin pavimento y con material rocoso, que se llenan cada vez que
llueve o siempre estan inundadas de agua como las que conectan la plaza principal

con los diferentes sectores de la cabecera.

Aunque se han desarrollado proyectos de construccion de tramos de vias

secundarias como los 8 km de la via a Rocha, a causa del estado de las vias que
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conectan los corregimientos con la cabecera municipal, en ciertas épocas del afo
con frecuentes lluvias y crecientes del Dique es muy dificil transitar y llegar hasta
los corregimientos. Esto hace que el tiempo y condiciones para llegar a los mismos
sea mas extenso de lo normal y afecta la integridad de quienes se arriesgan a pasar

por las vias de barro y pantanosas (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).

Asi mismo, Arjona no cuenta con sefalizacion turistica, sefiales de transito
para zonas escolares, paradas de buses y pocas de limites de velocidad y de
orientacién de vias. Aunque ya fueron inaugurado un sistema de semaforizacion
que permitio bajar la tasa de accidentalidad que habia en algunas de las calles mas

transitadas por peatones y vehiculos.

1.1.10. Telecomunicaciones y uso de tecnologia

A nivel mundial, la globalizacién y los avances tecnoldégicos han ido
renovando poco a poco la manera en que los seres humanos debemos
comportarnos, a través de procesos de adaptacion el hombre ha logrado instaurar
lo que se ha denominado la Industria 4.0. De esta manera, el desarrollo tecnolégico
y la comunicacién resulta de vital importancia para la supervivencia de las diferentes
formas de los nuevos negocios y las antiguas empresas. Y los productos turisticos
no son la excepcion, hoy las personas antes de invertir en viajes primero se informan
de las caracteristicas y posibilidades que encontraran en el lugar que desean ir.
Estas recurren a los sitios web y redes sociales de los lugares, hoteles, restaurantes
y demas operadores turisticos para encontrar sugerencias, mapas,
recomendaciones, fotos, hacer reservaciones, historias y consejos. Dada esta
exigencia es importante que los empresarios a cargo de las funciones turistica
hagan lo posible para que primen las oportunidades de interactividad, accesibilidad
y fiabilidad digital.
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“Mejorar el acceso y la conectividad a internet en las diferentes comunas y
corregimientos del municipio con el fin de incidir en el cierre de la brecha digital en
sectores menos favorecidos, para generar opciones de empleo (teletrabajo) apoyo
a la educacion y los emprendimientos digitales”. Fue uno de los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal de los afos 2020 a 2023, pese a esto
el uso de tecnologias en todos los corregimientos de Arjona es muy limitado y de
poco acceso. Estas poblaciones no cuentan con sefial de internet ni telefonia movil,
hecho que ha repercutido notablemente en la educacién de los jévenes y
empleabilidad de los residentes, sobre todo en épocas de la pandemia del Covid
19, quien traslado casi todas las actividades educativas y empresariales a la
virtualidad.

En Arjona el servicio de television satelital también es prestado por empresas
publicas tales como Claro, Movistar, Direct TV y Tigo, al igual que el de television
por cable en el que se encuentra un operador local denominado Teledique el cual
es un canal comunitario exclusivo del municipio. Este se encuentra asociado con la
emisora de radio comunitaria Arjona Estéreo quien desde muy temprano informa y

alegra la vida de los residentes (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2016).

El wifi publico y gratuito en Arjona esta ubicado en un punto de la plaza
principal de la cabecera del municipio, al lado de la iglesia Nuestra Sefora de La
Candelaria. A pesar de que en el municipio son muchas las empresas privadas
prestadoras de telefonia e internet, Arjona solo cuenta con una torre receptora de
sefal de internet y pocas de telefonia y television. Las cuales no se encuentran en

el mejor de los estados lo que interviene en la calidad de los servicios.
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1.1.11. Analisis de los componentes ambientales

1.1.111. Fisiografia del municipio

La poblacion arjonera se encuentra ubicada en la regién del Caribe

colombiano, al norte del departamento de bolivar y muy cerca de la ciudad de
Cartagena, como se mencioné anteriormente, su posicidén astrondmica lo ubica a
<& 10° 16’ en la latitud Norte y a 75° 21" en la latitud Oeste. Posicionado
geograficamente en una hoya o valle, por sus alrededores al norte con Turbaco, al
este con Arenal y Mahates, al sur con Maria Labaja y al oeste con Turbana, el

municipio cuenta con una altura sobre el nivel del mar de 63 metros que no

sobrepasa los 200 m.s.n.m. en sus alturas mas altas, y un area municipal de 542
kms?. Arjona pertenece a la arquididcesis de Cartagena, distrito judicial y circuito de
registro de Bolivar. A ella la atraviesa la carretera troncal de occidente, lo cual le
permite comunicarse con las regiones de sus alrededores como los carreteables de

las Piedras y Ballestas (Buendia).

El atractivo ambiental se caracteriza por la presencia del canal del dique y las
practicas agricolas que en este municipio se llevan a cabo, compuesta por grandes
ciénagas, canos, arroyos y caminos los habitantes tienen diferentes maneras de

comunicacion terrestre y acuatica. Caracteristicas que enaltecen la vista.

1.1.11.2. Hidrografia del municipio

La ubicacién geografica de Arjona le permite poseer la mayor cantidad y
diversidad de ciénegas ubicadas a lo largo y ancho del territorio de uno de los brazos
del rio magdalena, entre ellas estan la ciénaga del Biojo, Bohérquez Hato, Salado,
Juan Gomez y algunos arroyos como el Caimital, Quilenmbe, Pita, Jinete, Arenas,
Maria del Bongo, Matapuerco y Toro. Todos estos provenientes de su fuente hidrica

¢ mas importante, el Canal del Dique, y cerca de los corregimientos de Rocha y Puerto
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Badel, Gambote y Sincerin y las veredas de Jinete, Mapurito, Reje y la Esperanza.

También, otras como pantanos y playones en los sitios en que existe un alto grado
de humedad (Martinez J. , 2011).

Tabla 9: Ciénegas del humedal del Canal del Dique ubicadas en el territorio de Arjona.

Ciénegas Area (hectareas en el 2001) \
Honda 555
Orinoco 26
L 2 Biojo 231

EEVE] 51

Escuadra 29
Corcovada 55
Palotal 950
Florecitas 61

Tornero 29
Palotalito 245
Juan Gémez 868
Bohérquez 75

Tambo 248
Complejo

cenagoso Aguas 816
Claras

Atascosa 384
Ceiba 171
Luisa 406
Remediapobre 79
Hoyo Mono 67
Matuya 790

Fuente: (Aguilera, 2006)
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Tabla 10: Arroyos ubicados en el territorio del municipio de Arjona

Km Vertiente Observaciones

Es el arroyo mas
extenso, también
recibe las aguas del
Arroyo Bajo viejo quien
a su vez recibe las
aguas del arroyo Maria

Arroyo Caiman —

Caimital 3.2 Canal del Dique

del Bongo.
A lo largo de él, a los
X 3 1.5Km la

desembocadura  del
arroyo Pita, 3.4 Km la
carretera Ajona -
Rocha, 46Km Ila
antigua carretera
hacia Ballestas

En su cauce se
encuentra: 1.6 Km
desembocadura  del
arroyo Quilembe, 3km

Quilembe 6.8 Arroyo Caiman

la

carretera Variante
Mamonal Gambote, 4
Km

desembocadura  del
arroyo Caimital, 12.4
Km

desembocadura  del
arroyo Quilimbito, 14.3
Km

desembocadura  del
arroyo Cabildo, 17.4
Km

desembocadura  del
arroyo Mandinga y a

12 Canal del Dique

partir del

14.3 Km es limite
natural con el
municipio de
Turbana.

En el cauce de este
arroyo se encuentra:
9.7 Km.

Arroyo Quilembe —

136 Canal del Dique
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El camino de Juan de
las Palmas, en el 11.4
km.

la carretera Troncal del
Occidente y a los 12.7
Km. la
desembocadura  del
arroyo la Flecha

Nace en el municipio
de San Estanislao y

Agua Dulce 24 Arroyo Tigre desemboca en areas
< del  municipio de
Arjona
Alonso 6.8 Arroyo Mata Puerco
FeeE 1.2 Canal del Dique
Bangaiito 5.8 Arroyo Valanderia

En su cauce a los 6.6
Bejuco 7.6 Canal del Dique Km. Desemboca el
arroyo Clarin

Bolaiho 2 Canal del Dique
En el 2.3 km. pasa por
. Canal del Dique en | el camino a las Piedras
Cabezén de L
Toro 7 terrenos del municipio |y en el 2.7 km.
de Mahates desemboca el arroyo
Guacharaca

Por su cauce pasa la
carretera Variante de
Mamonal — Gambote y
14.3 Arroyo Caiman por la carretera que de
Arjona va a Rocha, es
limite natural con el
municipio de Turbana.

Cacairo 6.5 Ciénega Bohérquez
Carito 3.2 Canal del Dique

En el cauce del arroyo
Terreno del municipio | Chacarilla desemboca

GraEllE 6.3 de San Estanislao el arroyo la Esperanza
(Km. 32)
Clarin 4.6 Arroyo Bejuco
‘. Terrenos del En el cauce
Concepcion 24 desemboca el arroyo

municipio de Mahates | o ) i el 0.8 km

Damasco 4.5 Ciénaga Juan Gémez
El Balsamo 2.7 Ciénaga Eulogito
El Salado 1.1 Arroyo Pita
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. Terreno del municipio
El Tigre 14 de San Estanislao
Nace en terreno del
Esperanza 7.5 Arroyo Chacarilla municipio de San
Estanislao
Fernandon 3.3 Arroyo Chacarilla
Flecha 3.7 Arroyo Pita
Guacharaca 4.3 Arroyo (_Izabezén de
oro
Hato 7 Arroyo Mata Puerco
En su cauce
. Terrenos del desemboca a la altura
. el GUETET 3.9 Municipio de Mahates | 1.7 km. el arroyo
Sebastian
Juan Diaz 8.7 CiénngIas Aguas
aras
La Pefia 3.4 Terreno del Municipio | Intercepta con el
de Turbaco arroyo las Palmas
Mandinga 4.9 Arroyo Caiman
Sobre su cauce se
encuentra las
Mata Puerco 12.3 Arroyo Caimital Idesembocaduras de
os arroyos Hato (8.3
km.), Viga (9.8 km.) y
Alonso (11.8 km.)
Paja Vieja 3.2 Arroyo La Pefia
Pilén 5.5 Canal del Dique
Quilimbito 3.1 Arroyo Caiman
San Luis 3.8 Arroyo Concepcién
Santa Rita 4.8 Ciénega Juan Gomez
Sebastian 2.5 Arroyo Hincha Cuerpo
. . . Terreno del Municipio Pres_(_enta. tres
Tigre Viejo 29 d . ramificaciones que
e Estanislao
llegan a su cauce
Velanderia 2.2 Arroyo San Luis glace en el arroyo
angafito
Vicania 3.8 Ciénega Juan Gémez
Viga 3 Arroyo Mata Puerco

Fuente: (Calderon & Benjamin, 2008)

Ahora bien, como se muestra en la figura 4, segun el Departamento Nacional
de Planeacion DNP en su Sistema de Estadisticas Territoriales TerriData, todo esto

P le brinda al municipio un porcentaje correspondiente al 42.64% en areas de
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humedales que son 25.182.2 hectareas y un 4.18% en areas de manglares que

equivalen a alrededor de un 4.18% del territorio.

Fig. 17: Area de humedales de Arjona frente a otros territorios.
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Fuente: (TerriData DNP, 2020)
1.1.11.3.  Areas protegidas del municipio

En la region arjonera se encuentra el Santuario de Flora y Fauna EI Corchal
“‘El mono Hernandez”, el cual se encarga de proteger, aproximadamente, 1961
hectareas de bosques de manglar que se ubican al oeste y norte de las ciénagas y
canos del municipio, este también permite el desarrollo de una amplia variedad
bioldgica de seres vivos de estas zonas. Dichas actividades ayudan a contribuir en
la economia de la region, pues permiten la produccién de los recursos pesqueros e
hidrobiolégicos en estos manglares conformados por 5 especies de mangle

registradas en el Caribe Colombiano (Martinez J. , 2011).

Geograficamente, el ecosistema del santuario se ubica al oeste del municipio,

limitando con el municipio de San Onofre en sucre, en la parte final del brazo del rio
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Magdalena, cuenta con una extension total de 3850 hectareas establecidas por
hombres alrededor del Canal del Dique a 10° 02’ 00” en la latitud norte y 75° 32’ 00”

en la latitud oeste. Por otro lado, es importante resaltar que en este recinto se

conservan los unicos ejemplares rodales puros de bosques pantanosos de “corcho”

del Caribe de Colombia, especificamente en la especie Pterocarpus officinalis en

una extension total equivalente a 401 hectareas. También, hasta el momento 153
especies de aves como el Chavarri, el aguila pescadora, el bebehumo, garzas,
2 pelicanos, cormoranes, loros y aves de humedales, al igual que una considerable
cantidad de mamiferos como zorra manglera, el poncho o chiguiro, el mono aullador,

el mico titi y la guartinaja (Ministerio de Ambiente, s.f.).

Fig. 18: Vegetacion en el Santuario El Corchal "El Mono Hernandez"

Fuente: (Ministerio de Ambiente, s.f.)

Segun cita Martinez en este lugar es posible apreciar vegetaciones del tipo

'S “‘mangles rojos, negro, pifiuelo, Zaragoza y bobo, el arbol de corcho, grandes ceibas,
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cantagallos e higuerones y una gran variedad de vegetacion acuatica y flotante a lo
largo y ancho de los cafos y ciénagas”. Ademas de 1094 hectareas de plantas
herbaceas inundadas llamadas gramineas alta y helecho matatigre al sur oriente

del santuario, cerca de la inundacién de los cafios Correa, Rico, Burro y Portobelo.

1.1.11.4. Diagnéstico Ambiental

En general, el municipio aun conserva buena cantidad de ecosistemas
naturales, como se ha dicho, su gran numero de afluentes permite que este posea
una riqueza excepcional en flora y fauna silvestres. Los paisajes y ecosistemas
naturales que se dan por la influencia del Canal del Dique en Gambote generan
gran atraccion para los visitantes, una gran composicion urbana y natural dada por
las construcciones ingenieriles del hombre y la asombrosa mano de la naturaleza.
En la parte de la vegetacion, las tierras de Arjona, aunque bastante fértiles, en la
cabecera municipal y los corregimientos de Rocha y Puerto Badel se utilizan mas
que todo para la ganaderia, hecho distinto a lo que sucede en Gambote, donde

prima la supervivencia gracias a la agricultura y especies acuaticas de agua dulce.

A pesar de ello, en todo el territorio Arjonero se evidencia notablemente la
falta de empatia y cuidado hacia los ecosistemas acuaticos y terrestres por parte de
la.comunidad residente, no hay puntos verdes para el arrojo de desperdicios, ni
puntos de comida animal. Pues, las practicas culturales de la poblacion aun hacen
ver a los animales como un recurso mas al servicio del hombre, ademas de que no
hay un buen manejo de los residuos no biodegradables tanto en la cabera municipal
como en los corregimientos. Tanto en corregimientos como en la cabecera, se nota
con mucha frecuencia acumulaciones de basura, desechos en las afueras, tiraderos
de escombros y animales muertos en los lugares lejanos, y gran numero de

animales domésticos mal cuidados rodeando por las calles.
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1.2. FACTORES DE ATRACCION

En la Politica de Turismo Cultural Colombia: Destino Turistico, Cultural y
Sostenible (2021) se reconoce que el pais es uno de los destinos turisticos de larga
distancia mas visitados en Latinoamérica con un porcentaje del 25%. Entre los

atributos mas frecuentes que llaman la atencién de los turisticas y que son motivo

de la llegada de los visitantes se encuentran con un 26% los deportes de aventura,

un 22% la musica y el baile y con un 17% la naturaleza.

Ahora bien, en el municipio de Arjona se pueden encontrar factores de
atraccion que se encuentran entre estas categorias mas relevantes en el turismo

colombiano, a continuacién, se presenta el inventario turistico del potencial material

e inmaterial del municipio. Este es fundamental para la planeacion turistica de esta
poblacion, a pesar de que en el momento no se cuente con una estructura

organizacional turistica de seguimiento estandarizada.

1.21. Identificacion de los Atractivos del Patrimonio Cultural Material
1.211. Apreciaciones arquitecténicas
1.2.1.11 Antigua estacion del tren

Con un funcionamiento entre los afos 1864 y 1963, la estacién del tren de
Arjona era la tercera estacion en la direccion norte-sur que comunicaba la
Cartagena con Calamar — Bolivar. Para la época entre 1956 y 1963, su operatividad
se debia gracias a la planta eléctrica del sefior Felipe Mebarack, quien prestaba los
servicios de energia en la poblacion arjonera en ese momento. Actualmente, la
construccion se encuentra en un estado deteriorado, pero es posible su restauracion

sin dafar su arquitectura antigua (Buendia).

Fig. 19: Antigua Estacion del Tren en Arjona

<y, o

° el

Universidad SO N
18 Yicultur € Techologica tmme o ((C

\ INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DEBOLVAR == 2= e 000\ IMACA‘L ;qr"



\

~ 124~

Fuente: (Bungard) y (Buendia).

1.21.1.2 Parroquia Nuestra Sefora de la Candelaria

Del templo local actual mucho antes se habia construido en se mismo lugar,
tres de diferentes estilos arquitecténicos, el primero de bahareque y palma, como lo
fueron todos o la gran mayoria del periodo de la conquista y colonia; El segundo
con techo de zinc y bahareque; Y el actual se erigido en el afio de 1922, de
mamposteria, con arcos atrevidos. Fue construido por una junta de creyentes bien
intencionados (Buendia). En su interior contiene monumentos e imagenes de santos
y cristos valorados con gran valor como el Altar Mayor a la Virgen de la Candelaria.
El hermoso altar mayor del templo nuestra sefora de la candelaria obra de puro
marmol en su totalidad, construido en Génova ltalia, por la casa de Vicente Mignone.

Fue bendecido por Monsenor por José A. Briochi en 1923.
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Fig. 20: Iglesia de Arjona “Nuestra Serfiora de la Candelaria”

Fig. 21: Altar a la Virgen de la Candelaria
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1.21.1.3 Capilla San José De Obrero en Arjona

Ubicada en el barrio San José de tabaquito, a un lado de la Instituciéon

Educativa Benjamin Herrera.

Fig. 22: Capilla del barrio Turbaquito

1.21.1.3 Iglesia de Sincerin

La iglesia del corregimiento de Sincerin destaca por tener un estilo antiguo.
En sus inicios la parroquia poseia dos torres, pero lastimosamente un fuerte huracan
rasgo la majestuosa torre arrastrando su orgullo por el piso. Asi fue como Sincerin
malambo se sinti6 indigno y maldecido, fue una época de dificultades las personas
realizaban sus servicios religiosos en casa y terrazas de alli se dispusieron a realizar
la primera temploton para recaudar fondos para la reconstruccién de la actual

capilla.
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Fig. 23: Actual iglesia de Sincerin

1.21.1.4. Iglesia de Rocha

La primera iglesia fue construida en bareque por el padre Eloy Rocha y
obreros del pueblo, mas adelante fue remodelada. En frente de ella se encuentra la
famosa plaza de los borrachos, y en frente de esta, diagonal a la iglesia una de las
fabricas de ron artesanal a base de panela (fieque) mas reconocidas y apetecidas

de la region.
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Fig. 24: Iglesia del corregimiento de Rocha

1.21.1.5. Iglesia de Puerto Badel

De acuerdo con un habitante del municipio, esta es una capilla construida por
los misioneros de la Consolata, es una réplica de la catedral de Tocaima
(Cundinamarca) obra que también realizaron los misioneros en su estadia por esta
zona de Colombia. El gran equipo de honorables misioneros lo conformaban los
sacerdotes italianos Vicente Pellegrini (arquitecto), el Padre Salvador Mura, el Padre
Juan Bautista Monomelli y muchos otros. Ellos también, al igual que en puerto Badel
construyeron la obra de Dios por todos los pueblos de la Bahia de Cartagena y el

Canal del Dique, hasta llegar a Boca Cerrada en Sucre.

Como recordatorio mencionan que en esa época hacia parte del voluntariado

<& laical misionero motivo por el que llevaban mucha alegria y conocimientos a las
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poblaciones. Gracias a todo eso muchos jovenes construyeron su proyecto de vida.
y por su puesto a ese gran apoyo incondicional de que con su entrega dieron todo

por el desarrollo de la hermosa tierra Puerto Badel.

Fig. 25: Iglesia del corregimiento de Puerto Badel

1.2.1.1.6. Cementerio local de Arjona

La capilla del cementerio Municipal de Arjona, con cierto estilo jonico, y el
parque del cementerio donde reposan los difuntos muertos de la poblacion, fueron
remodelados recientemente por el maestro arquitecto autodidacta, Don Gregorio
Puello Buendia. Con el pasar de los afos se ha copado el mismo lo que se requiere
el proyecto de un nuevo parque cementerio, en el afio 2016 fue remodelado por la

administracién publica en curso quedando como se ve en la fotografia.

En el cementerio de Arjona posan las tumbas conmemorativas de algunos
personajes de la antigledad muy recordados del municipio, estas antigliedades del
siglo pasado son una atraccidbn para muchos habitantes por la estructura

arquitectonica y la historia que poseen.}
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Fig. 26: Cementerio local del municipio de Arjona
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1.21.1.7. Parque de la Virgen en Gambote

Ubicado debajo del puente de Gambote, el parque de la virgen es un atractivo
arquitectonico que permite a los visitantes y residentes apreciar una hermosa vista
de la combinacion del paisaje natural del Dique, rural de la comunidad y urbano de
las construcciones viales en el corregimiento. Ademas de disfrutar de una sensacién
célida y acogedora, ideal para descansar después de un largo viajes, permitiendo
olvidar cualquier preocupacién. A su izquierda queda un puesto de llegada o puerto
de lanchas y canoas, a pesar de estar junto al parque, este posee una apariencia

sucia y contaminada con desperdicios plasticos y residuos organicos.

Fig. 28: Parque de la virgen en Gambote
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Fig. 29: Llegada o puerto de canoas ubicadas al lateral del parque de la virgen en
Gambote

1.2.1.1.8. Monumento de Acordeén en Arjona

Ubicado a un lado de la plaza principal de Arjona, el monumento acordedn
bajo una palmera, esta escultura del maestro Mario Garcia Martinez, un enorme
acordeén que también decora el espacio publico, resaltando la majestuosa
identidad folclorica vallenata y de grandes triunfadores en el festival de la leyenda

vallenata en Valledupar.
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Fig. 30: Monumento de la Acordedn en Arjona

1.2.1.1.9. Pista de patinaje Cecilia “La Chechi” Baena

Inaugurada en el afio 2012 la pista de ruta de patinaje de Arjona denominada
Cecilia “Chechi” Baena, se ha convertido en una de las construcciones deportivas
del departamento mas importantes. Esta ha permitido formar a grandes deportistas

a nivel departamental y hasta nacional.
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Fig. 28: Pista de patinaje La Chechi Baena en Arjona.

b

1.2.1.1.10. Centro de alto rendimiento Luis Yarzagaray Cogollo

El centro de alto rendimiento en Arjona Luis Yarzagaray Cogollo tiene
capacidad para 2000 personas, un auditorio para 200 personas y cancha multiple
para deportes como baloncesto, voleibol y futbol de salén. Cuenta con gimnasios

de boxeo y levantamiento de pesas.
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Fig. 31: Centro de alto rendimiento en Arjona

1.21.1.11. Monumento al refundador de Arjona Antonio de la
Torre y Miranda

Construido en la plaza principal del municipio, la obra esculpida por el artista
Arturo Motavita fue inaugurada el 7 de agosto de 1996 (Buendia). El militar espafiol
se reconoce en la historia de Colombia como el refundador de pueblos, ya que la

mayoria de las ciudades vy villas de la provincia fueron fundadas por él.
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Fig. 32: Monumento al refundador de Arjona

1.2.1.1.12. Monumento al General Simon Bolivar

Obra del escultor Arturo Motavita Echeverria que se inauguré el 7 de agosto
de 1996, bajo las mismas condiciones en las que lo hizo el monumento al militar
Antonio de la Torre y Miranda. Simén Bolivar fue militar y politico de Venezuela,
nacio en el ano de 1783. Su nombre completo es Simoén José Antonio de la
Santisima Trinidad Bolivar Ponte y Palacios Blanco. Descendiente de una familia
de origen vasco establecida en Venezuela desde fines del siglo XVI. El libertador
como era conocido se encarg6 de liderar diferentes frentes politicos, encaminados
a una democracia justa, su paso por Arjona deja en evidencia su interes por la

defensa de los mas vulnerables.
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Fig. 31: Monumento a Simén Bolivar

1.2.1.1.11. Casas coloniales
Con un numero considerable de casas coloniales ubicadas en el centro,

alrededores y periferia del municipio, entre ellas se destacan las propiedades:

e Antigua Caja Agraria: Construido por Don Abraham Bechara con influencia
morisca y sin alares. Adquirida mas tarde por el Doctor Luis Felipe Guardo,
en ella por unos afos funciono la caja agraria de Arjona, hasta que hoy es

propiedad del Municipio de Arjona donde funciona el jardin infantil Rafaela
Maria Tarra Guardo.
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Fig. 33: Antigua Caja Agraria de Arjona

e De la Posada: Propiedad ubicada en la calle del coco, en ella vivio el maestro
Tomas Rodriguez un verdadero genio de la musica, alli se formaron
musicalmente, los hermanos Rodriguez Moreno, Luis Alberto, Tomasito,
Efrain y Numas Pompilio, se conserva en parte su originalidad, hoy de

propiedad de la familia Posada.

Fig. 34: Actual propiedad de la familia Posada.
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e Antigua descremadora: Esta construccion conocida por todos los Arjoneros,

como la descremadora, efectivamente funciono en este local, una industria
de productos lacteos de propiedad de los hermanos Lequerica de la ciudad
de Cartagena, considerando un verdadero emporio de progreso en nuestra

localidad. Aqui funcioné el colegio Benjamin Herrera durante los afios (1967-

1968), actualmente funciona la sede del colegio Republica de Colombia.

Fig. 35: Antigua descremadora

e De la familia Marrugo Guardo: Predio construido por el ciudadano de origen
Cubano Don Carlos Segrera, otra joya del municipio, hoy propiedad de la

familia Marrugo Guardo, herederos del Doctor Rubén Marrugo Ramirez.

Yicultur B

\ INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR de Bolivar

CARTAGENA DE INDIAS




~ 140~

Fig. 36: Casa de arquitectura bicentenaria.

e (Casa de bahareque y techo cuatro aguas: Un estilo arquitectonico empirico,
creado por el Maestro Arjonero, Don Juan Antonio Garcia, casa de
bahareque con techo de cuatro aguas, otra obra conservada en su

originalidad.

Fig. 37: Casa de bahareque y techo cuatro aguas.
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e (Casa colonial: Hermosa joya arquitectonica, construida en 1905 por Don

Felipe Guardo Pa3ajaro, afortunadamente conservada con toda su

originalidad, posee uno de los patios mas hermosos del municipio de Arjona.

Fig. 37: Casa colonial

e Villa Zoila: bautizada asi por su propietario, Don Gregorio Zarate, en honor
a su sefiora esposa, era costumbre hasta hace muchos afos colocarles
nombres a las residencias, para la muestra esta bella joya arquitectonica.

Hoy de propiedad de uno de sus herederos, Dofia Mirian Zarate de Herrera.
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Fig. 38: Villa Zoila

i i i
1.2.2. Identificacion de los Atractivos en Patrimonio Cultural Inmaterial
1.2.21. Danzas
Para los arjoneros la danza es una de las expresiones artisticas mas
relevantes, a través de ella preservan sus valores culturales y promueven las
tradiciones folcloricas de este municipio por toda la regidn caribe colombiana. Con
una mezcla de alegria, coqueteria, y las ganas de bailar, en compafiia de trompetas,
tambores, flautas, platillos, clarinetes, bombardinos y demas entre las danzas
tipicas mas importantes de Arjona se encuentran:
e ElPorro
e El Bullerengue
e Curralao
e EIl Son de Negro
e La Cumbia
X 2 e ElMapalé
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e El Fandango

e La Champeta

Gracias a ello, actualmente, en la cabecera municipal de Arjona y en sus

corregimientos hay diversos grupos y escuelas de danza artisticas, como lo son:

Tabla 11: Grupos de Comparsa y Danza del municipio de Arjona

P Nombre de la escuela o grupo de danza Ubicacién
Afro Renacer de Rocha Rocha
. : Cabecera
Sinergia o
municipal
Anoranza del Magisterio Cabggera
municipal
Danzas negras y cultura de Gambote Gambote
Cabecera
Fuerzas Negras -
municipal
Fusion Afro - Latina Cabecera
municipal
Cabecera
Comparsa Luz y Verdad .
municipal
Tambores y Cultura de Rocha Rocha
Comparsa VIP Cabgqera
municipal
Ley de Azucar Cabtlac.era
municipal
Cabecera
Comparsa Son de Esperanza o
municipal
. . Cabecera
Origen, Cultura y Tradicion .
municipal
Huellas de Juventudes Cabggera
municipal
Mozambique Sincerin
Son de Mi Pueblo Cabecera
municipal
Escuela de Modelaje Agencia y Danza Cabecera
Claudia Mass municipal

Fuente: (Instituto Municipal de las Artes, la Cultura y Turismo de Arjona)
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Fig. 38: Danza de grupo artistico en el corregimiento de Rocha

1.2.2.2. Fiestas, Festividades, Festivales y Celebraciones

1.2.2.2.1. Fiestas Patronales

Arjona es un municipio que destaca por tener una cultura con costumbres
religiosas catélicas muy arraigada, dado ello, cada afio mediante misas, caminatas
y procesiones el pueblo celebra las siguientes festividades:

Tabla 12: Lista de Fiestas Patronales del municipio.
Fiestas Patronales
La Candelaria 2 de febrero
San Antonio 13 de junio

San Roque 16 de agosto

La Inmaculada
Concepcién
Santa Lucia 13 de diciembre
Fuente: Gobernacion del Departamento de Bolivar, como se cité en (Alcaldia Municipal de

8 de diciembre

Arjona Bolivar, 2020)
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1.2.2.2.2. Festividades

Anualmente, las tradiciones culturales del municipio son recordadas por los
mas adultos y avivadas en el corazon de los mas jovenes mediante la celebracién

de las siguientes festividades:

1.2.2.2.21. Corralejas de Arjona: El Boom Taurino del Caribe

Llevadas a cabo en la tercera semana de marzo de cada afno, esta festividad
estd compuesta por una serie de eventos realizados antes y durante el recorrido de
la semana de corridas. Entre estos eventos destacan, el Desfile de Comparsas, la
Inauguracién de las Fiestas, la Cabalgata de Caballitos de Palo y la conmemoracion
del cumpleanos del municipio el dia 13 de marzo, todos ellos realizados el fin de
semana anterior a las corralejas (en la segunda semana de marzo). Por su parte se
encuentra, la Alborada musical de bandas folcloricas, realizada en las horas de la
madrugada del mismo dia de la Gran Cabalgata, a la que se llevan caballos de
diferentes rincones del pais, participan personas de todas las edades y también es
liderada por la reina de las fiestas de corralejas. Por ultimo, los cinco dias de
corraleja, en el que en cada uno se enfrentan dos ganaderias, para que en el ultimo
se premie los tres primeros lugares y a una unica ganaderia ganadora y el Gran

Super Concierto de cierre (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).
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Fig. 39: Afiche promocional oficial de las fiestas en corralejas de Arjona en el 2020.
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Fuente: Junta organizadora de las fiestas en corralejas de Arjona.

1.2.2.2.2.2. Gran Cabalgata

Considerada una de las mejores de la region por la participacion de
ejemplares equinos de procedentes de todos los alrededores del municipio, esta
fiesta alegra las tardes de las calles de Arjona con bandas folcléricas y la impetuosa

carrosa de la reina de las festividades de la Candelaria.
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Fig. 40: Afiche promocional de la Gran Cabalgata de Arjona
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Fuente: Junta organizadora de las fiestas en corralejas de Arjona.

1.2.2.2.2.3. Cabalgata de Caballitos de Palo

El desfile de caballitos de palo es un dia exclusivamente para la nifiez y la
familia arjonera, con el fin de que las tradiciones culturales prevalezcan en el

territorio.
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Fig. 41: Desfile de caballitos de palo
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Es liderado por una reina infantil y acompafado por carrosas, bandas
folcléricas, comparsas y gran cantidad de nifios felices junto con sus acompafantes,
esta festividad tiene lugar en el marco de las fiestas en corraleja, una semana antes
del evento.

Fig. 42: Cabalgata de caballitos de palo en Arjona

Fuente: (El Universal, 2013)
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1.2.2.2.24. Concurso de Comparsas

Su obijetivo principal es el de celebrar el natalicio del municipio de Arjona y
avivar la cultura y tradiciones de los terratenientes, con respecto a las danzas
folcléricas que generacion tras generacion se han transmitido en todo el caribe

colombiano. Con una participacion numerosa de entre 30 y 40 comparsas, Yy el

liderazgo de la Reina de las Festividades y la Reina Infantil, el desfile recorre varias

calles de este bello pueblo contagiando alegria a los arjoneros y visitantes. También,

ambientando el inicio de las Fiestas Tradicionales de la Virgen de la Candelaria con
la culminacion del desfile en Polideportivo.
Fig. 43: Afiche promocional del Quinto Concurso de Comparsas en Arjona (en su marco ‘
virtual)
La cultura
es de todos
[ LIVE ]
.| 270 | B
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Arjona Bolivar ¥
Py mACAR  PYIMEYO icultur
V'S Fuente: (Instituto Municipal de las Artes, la Cultura y Turismo de Arjona, 2021)

f¥icultur @

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS




¥

~ 150~

Para su realizacion en el mes de marzo cada afo, en el marco del
cumpleafios de Arjona el 13 de marzo, se disfruta del desfile de comparsas de
grupos locales, de los municipios vecinos y de barranquilla, durante 3 dias. En los
que hay un espacio dedicado a los nifios en los que ellos participan en comparsas

y en el tradicional desfile de caballitos de palo.

Fig. 44: Desfile de comparsa en las calles de Arjona

1.2.2.2.2.5. Feria ganadera, equina grado B, agroindustrial y de
especies menores ExpoArjona

Arjona es considerada la capital ganadera de Bolivar por sus tradiciones y
cultura agropecuaria, desde el afio 2019 Proferias del Campo conlleva en la sede
Subacosta la feria de exhibiciones pecuarias ExpoArjona, compuesta por una
consecucién de eventos que incluyen: “concurso de vaqueria, peleas de gallo,
concurso lechero, juzgamiento de animales de las mejores ganaderias de la zona

en razas Gyr y Brahman, juzgamiento de andares equinos, exhibicion de razas
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cebuinas criollas, ovinos, bufalos, concursos caninos y de canarios” (Figueroa,
2020).

Fig. 45: Afiche promocional de Il ExpoArjona 2020

& Teria Ganadera, équina Grado B, fgroindustrial
Y Epecies Menores
12 al 15 de Marzo
EntSUBACOSTAGANADERA
KM2, i\ GAMBOTE /- TRONGAL DEL OCCIDENTE
onsm[z‘ L ©3128254187 @ proierlusdelmmpo@gmuIl.com
¥ Proferias del Campo (5] @proferiasdelcampo
n - PATROCINA
ORP (= oo BLLIEL - b [N PR
Fuente: (Figueroa, 2020)
1.2.2.2.2.6. Encuentro Local de compositores y piqueria
Inaugurado en 1988 por Isaias Simancas Fernandez este evento es un
escaparate folclérico que se conlleva la mayoria de veces durante las
presentaciones tardias de 4 dias, a las cuales llegan artistas provenientes de
multiples lugares de la regidén, se rinde homenaje, se da a conocer a la toda
poblacién participe los méritos de personajes y entidades destacados de entre la
comunidad, Ademas de las composiciones musicales propias de los competidores,
VS se dice que los méritos reconocidos de las figuras representativas tienen que ver
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con esos que estan en un presente o estuvieron en un tiempo encaminados a la
conservacion de las tradiciones y las sanas costumbres del pueblo arjonero
(Martinez J. , 2011).

El evento se acostumbra a realizarse en el mes de diciembre, asi proporciona
anualmente un espacio de encuentro y promocion a los intérpretes y compositores
de la musica de acordeodn. La conocida “piqueria” es el duelo cantado entre dos o
mas personas en el cual las armas de los contrincantes no son mas que la
inteligencia para improvisar y desafiar y responder en cuartetas y decimas (versos

de 4 o 10 Palabras que se conoce en la region).

Fig. 46: Transmisioén en vivo del Encuentro Local de Compositores y Piqueria 2019

Fuente: (Teledique, 2019)

1.2.2.2.2.7. Festival Bolivarense de Acordedn en Arjona

Con el propédsito de incentivar los sentimientos folcloricos y el sentido de
pertenencia hacia los valores culturales y tradicionales de la poblacién arjonera, y
también para resaltar, dar a conocer la imaginacion y la capacidad de reflejar el

sentir en el son vallenato de los artistas que se presentan cada ano en este festival
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se origina la Corporacién Festival Bolivarense de Acordedn. Dichos propdsitos se
alcanzan mediante la organizacion del evento afio a afio, a la cual se unen los
artistas participantes y la mayoria de los habitantes del pueblo arjonero con alegria
y regocijo, en los espacios de reflexidén pasada, presente o futura que cada artista
transmite con sus interpretaciones musicales sobre los patrimonios culturales, las

tradiciones y experiencias propias de cada uno.

Fue creado el 1 de mayo de 1976 por un grupo de diez amigos y diez amigas
fueron ellos Libardo Simancas Torres, Juan Martinez Marrugo, Elias Herrera
Simancas, Reymundo Orozco Diaz, Julio Ramos Nufez, Oscar Beltran Marrugo,
Arturo Pereira Marrugo, Oscar Felipe Castro Guardo, Eduardo Tinoco Vergara e
Isaias Simancas Fernandez, con el principal objetivo de preservar la cultura musical
en el lugar donde realmente se gesté el vallenato y el cual ha sido cuna de este
ilustre género. Es declarado Oficialmente como patrimonio Cultural del Municipio de
Arjona, un evento que anualmente reune en este municipio durante 3 dias, a los
creadores y amantes de la musica vallenata para enriquecer este patrimonio oral y

musical en el mes de agosto los dias del 17 al 20.

El festival premia a los mejores ejecutantes en el acordeon en los aires del
paseo, son, merengue, puya, porro y cumbia en las categorias infantil, juvenil,
aficionado y profesional, al igual que la mejor cancion inédita y la mejor piqueria.
Este también rinde homenaje a un ente importante de la cultura vallenata, tal como
sucedid en su ultima presentacion numero 43 en el 2019, en honor a Isaac Carrillo,
Rubén Dario Salcedo y Pedro “Pellito” Torres, donde se galardond “a los mejores
ejecutantes en el acordedn en los aires del paseo, son, merengue, puya, porro y
cumbia en las categorias infantil, juvenil, aficionado y profesional, al igual que la

mejor cancién inédita y la mejor piqueria” (El Heraldo, 2015).
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Fig. 47: Afiche promocional oficial del 43 Festival Bolivarense de Acordedn en 2019.

Fuente: (Instituto Municipal de las Artes, la Cultura y Turismo de Arjona, 2021)

1.2.2.2.2.8. Fiestas de la Virgen de la Candelaria

Cada 2 de febrero en honor a la patrona del municipio, la Virgen de la
Candelaria, se inician las celebraciones mas importantes para los habitantes con la
consecucion de la misa y procesion hacia Nuestra Sefora de Candelaria, para un
mas o menos un mes después seguir con los desfiles de carrosas, cabalgatas,
conciertos y corralejas de las fiestas patronales (Alcaldia Municipal de Arjona
Bolivar, 2020).
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Fig. 48: Celebracion de la Procesion de Nuestra Sefiora de la Candelaria en 2015

Fuente: (Arjona, 2015)

1.2.2.2.2.9. Festival Nacional de Cuenteros

Acontecimiento importante llevado a cabo con el objetivo de mantener e
incentivar la correcta forma de transmitir y comunicar los sentimientos, imaginacién
y pensar de los habitantes, tanto de manera escrita como oral alrededor de todo
Colombia, a este se convida a que los mejores cuenteros de la nacion compartan
sus creaciones literarias. Pero no solo estas, también escenas artisticas, mimicas,
obras de teatro y cualquier otro evento artistico o de formacién (Alcaldia Municipal
de Arjona Bolivar, 2020).
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1.2.2.3. Artesanias

Los artesanos de Arjona tienen una gran creatividad, para recrear toda su
cultura autéctona a través de objetos de la cocina tradicional del municipio de

Arjona, que guardan un sentido de pertenencia de la identidad del ser arjonero.

Fig. 49: Muestra artesanal arjonera
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Fig. 50: Muestra artesanal del corregimiento de Sincerin

1.2.2.4. Gastronomia tipica

La gastronomia en Arjona es muy diversa y reconocida tanto a nivel municipal
como departamental y nacional, entre sus platos tipicos mas reconocidos se

encuentran:

1.2.2.4.1. Bollo de mazorca con queso costeino

El bollo de mazorca, en el municipio de Arjona, es el principal producto
alimenticio en la gastronomia local. Es elaborado a base de maiz tierno, azucar y
se envuelve en hojas de mazorca. Ademas de ser exquisito, es también el mayor
referente microempresarial que integra a muchas familias que viven de esta
actividad. De acuerdo con fuentes secundarias como el Instituto de Cultura y

Turismo de Bolivar (lcultur) y el Ministerio de Deporte Nacional, y primarias
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obtenidas por medio conversaciones con los residentes, el municipio de Arjona se
ha dado a conocer regional y nacionalmente como la Capital del Bollo de Mazorca
(2019).

El bollo de mazorca es un producto considerado manjar tradicional que se
elabora segun Dofa Clara Margarita Puello, reconocida por hacer los mejores bollos
de Arjona, a partir de maiz biche recién pelado y molido, sin ser combinado o
mezclado con ningun otro ingrediente que no sea un poco de azucar, sal y
abundante amor. Es asi como este es una tradicion familiar para muchos de los
hogares arjoneros. Generalmente, suelen ser acompafados con suero, queso
costefio o carne asada, también se rellenan con pollo desmechado guisado, aunque

su sabor entre neutro y poco dulce le da gran versatilidad.

Como se ha dicho a partir de este las madres cabeza de hogar ayudan a sus
esposos a sacar a los hijos adelante, darles educacién y un hogar en el que vivir.
Tal es el caso de Magaly Beltran, uno de los 12 herederos de la elaboracion de la
variedad de bollos engendrados por Dofia Clara, quien explica para el diario El
Universal que, “Para hacer un bollo no hay que seguir una receta, es algo se logra
a través del tiempo, la practica y la experiencia que uno va adquiriendo en el hogar”,
razon por la cual este alimento ha escalado a varios paises y ciudades del mundo,
entre ellos: Estados Unidos, Argentina, Bogota, Cali, Bucaramanga, Riohacha vy

hasta para Monteria (2015).
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Fig. 51: Magaly Beltran y su madre Dona Clara Puello en el proceso de elaboracion del
Bollo de Mazorca.

Fuente: (Barrios, 2015)

Fig. 52: Bollo de mazorca envuelto
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1.2.24.2. Otros bollos

Ademas del bollo de mazorca es comun que los arjoneros consuman otros
tipos de bollos que varian entre dulces y salados, y son muy versatiles como fuente
de carbohidrato para la alimentacién. En Arjona se encuentran gran variedad de

bollos como, por ejemplo: el bollo de yuca, de coco y anis, el bollo dulce, de batata,

platano, entre otros. A continuacion, se definen algunos de estos:

1.2.2.4.21. Bollo limpio

Envuelto preparado con una mezcla entre maiz blanco (maiz peto) cocido

molido, maiz blanco crudo molido y sal, su sabor es neutro, que puede considerarse
salado, lo cual le permite funcionar como acompafamiento para todo tipo de carnes

asadas o fritas, pescados, chorizos, quesos y/o huevos (Zona Cero, 2020).

Fig. 53: Bollo limpio

Fuente: (Zona Cero, 2020)

1.2.2.4.2.2. Bollo de yuca

Bollo que puede ser dulce o salado, dependiendo de la cantidad de azucar y
sal que se le adicione, por su materia prima principal la yuca, este suele tener una
textura suave y pegajosa. Al igual que el resto es envuelto en tusa de maiz y se

acompanfa de queso, suero, pescado, carne y butifarra. A la version dulce se le suele
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afiadir coco panela y especias tales como anis, clavo de olor molido y canela (Zona
Cero, 2020).

Fig. 54: Bollo de yuca

Fuente: (Zona Cero, 2020)

1.2.24.23. Bollo negrito

Tipo de bollo dulce elaborado con maiz blanco cocido, panela de paquete,
coco, anis y clavo de olor. Su textura es suave y su color es moreno. En otros

lugares de Colombia como Barranquilla suele ser llamado Bollo Angelito.

Fig. 55: Bollo negrito

Fuente: (Zona Cero, 2020)
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1.2.24.24. Bollo de maiz morado

Su preparacion es muy parecida al del bollo de mazorca, la diferencia es que
en este la materia prima principal es el maiz morado, en vez de maiz biche. En
ocasiones también se le adiciona un coco, un poco mas de azucar y especias

aromaticas.

1.2.2.4.2.5. Bollo de coco

Realizado con maiz blanco cocido y molido, coco, azucar y anis.

1.2.24.3. Fritos

En casi cualquier lugar de venta en Arjona se puede encontrar los famosos
fritos de la regidn caribe, ya sea en tiendas, carpas, puestos de comida ambulante
y carritos de comida en las calles se preparan y venden estos tipicos alimentos. Sin
importar la hora del dia, estos sacan de apuro a los arjoneros por su sin numero de
mezclas sabores, texturas y colores, los ingredientes principales de estos son el
maiz, yuca, frijol y se rellenan con carnes, queso y se acompafan con suero y
picantes caseros. Entre los fritos mas famosos y apetecidos por los residentes se
encuentran el buiiuelo de frijol blanco cabecita negra, el buiiuelo de maiz verde, la
arepa de huevo, arepa de queso, la carimafola, las empanadas de maiz rellenas de
carne y las empanadas de trigo rellenas. Otra delicia de nuestra region es la famosa
arepa de huevo, delicia hecha de maiz cocido, que se elabora echandole dentro un
huevo con carne molida, tomate y cebolla; Y el frito de yuca o carimafola realizada

con masa de yuca cocida rellena carne molida o queso.
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Fig. 56: Carimariolas o fritos de yuca

Fig. 57: Arepa de huevo

1.2.2.4.4. Casabe

En Arjona aun se puede comprar un buen casabe hecho de manera
tradicional, a base de yuca puray estirada o rellenos de coco. Su nombre se le debe
a la palabra casabi, de origen indigena y se define como una torta delgada de sabor
neutro que se hace de harina de yuca y permite que sea acompanado de diferentes

VS alimentos o frutas. En su version dulce se utiliza relleno de dulce de coco, su
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durabilidad es muy larga y pueden ser almacenados facilmente. En el municipio

suele comerse con banano o platanito o con ralladura de queso, y es fabricado por
la familia Caballero de la calle de La Palma, quienes los llevan al portal de los dulces

en Cartagena muy temprano todos los dias para venderlos (Castafio, 2017).

Fig. 58: Casabe de yuca tradicional
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1.2.24.5. Chicharronada

Al igual que el resto el chicharron de cerdo, un producto derivado de la piel
de este animal que se frie en aceite bien caliente para conservar su crocancia
distintiva, es uno de los alimentos tipicos y mas consumidos en Arjona. El chicharrén
de cerdo se consume generalmente con yuca, bollo limpio, patacén o con arroz, de

la elaboracién y venta de este subsisten muchos hogares del municipio.

1.2.2.4.6. Patacon con queso

Gracias a que Arjona es un municipio productor de platano y leche, es comun
que los habitantes del municipio tengan la facilidad de acceder a productos
naturales de calidad, frescos y muy frescos. Tanto en sus corregimientos como en
la cabecera municipal es muy consumido el patacén con queso, suero y/o tajadas

maduras o verdes con queso Yy suero.

1.2.2.4.5. Pasteles

Otra preparacion muy especial y que las mujeres utilizan para vender a sus
conocidos y amigos, con el fin de tener ingresos econdmicos extras son los
Pasteles, unos envueltos en hoja de bijao que contienen arroz guisado, vegetales y
entre una o mas carnes. Son utilizados como almuerzo o cena y vendidos la mayoria
de las veces los fines de semana en el municipio o llevados muy temprano a la

ciudad de Cartagena para su venta.
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1.2.2.4.8. Sancochos

De todo tipo de carne y hasta de mas de una, los sancochos de res,
mondongo, costilla, hueso salado, gallina criolla, de cabeza de cerdo y trifasicos,
que llevan cerdo, res y pollo. Se definen por como unas sopas especiales que tienen
la fama de levantar el animo de las personas, por su contenido nutricional alto, pues
ademas del factor proteico de la carne se le agregan cilantro, apio, cebollas, yuca,
Aame, zanahoria, auyama, platano, papa, maiz verde y mas vegetales. Ademas de

ello, se acompafan de casabe, arroz y agua de panela con limén.

1.2.2.4.9. Conservitas de leche

Producto preparado con una mezcla de leche de cantaro, azucar y poca
harina, su color acaramelado muy parecido al del arequipe y manjar de leche le
hace ser muy provocativo y apetecido tanto por visitantes como por residentes y
nativos. Las conservitas también son llamadas Panelitas de Leche y en Arjona se
pueden conseguir en casi todas partes, por ejemplo, en la mayoria de las tiendas y

en la entrada del municipio, estas se consideran el dulce mas tradicional de Arjona.

Fig. 60: Conservitas de leche
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1.2.2.4.10. Pescado

Delicioso pescado frito, arrollado, guisado, vida de pescado, ricas delicias de
este producto de nuestro canal del dique en el que actualmente viven muchas

familias gracias a la pesca de este excelente fruto del rio, campesinos de Gambote,

Sincerin, Rocha y Puerto Badel viven y han sacado a sus familias adelante gracias
a la venta de este producto en arjona, turbaco y la ciudad de Cartagena. Sea en
\ 4 compaiia de arroz de coco blanco, arroz de coco negrito, arroz de frijol, yuca,
platano cocido, bollo o de patacén en Arjona el pescado se consume como fuente

de proteina acompafado de ensalada de pepino, lechuga, tomate y agua de panela

con limén, en este municipio es muy comun la venta y alimentacién a base de
pescado de agua dulce. Ello gracias a la cercania del pueblo y acceso a la fuente

hidrica del Canal del Dique.

1.2.2.5. Mitos, Leyendas y Juegos Tradicionales

Aligual que en muchos de los otros pueblos autéctonos de Bolivar y el Caribe
entre los mitos y leyendas mas conocidos de Arjona destacan: El Mohan, La
Madremonte, La Llorona, La Mojana, Los Espantos, La Cura Sin Cabeza, Almas en
Pena y El Hombre Caiman (Gobernacion de Bolivar, 2005). En cuanto a los cuentos
son muy comunes las producciones de los Hermanos Grimm y Rafael Pombo, tales
como Caperucita Roja y Rin Rin Renacuajo. Aunque también destaca un cuento
muy particular que se ha denominado Algo Le Hizo El Cura a Guille, que cuenta el
caso en el que el hijo de una religiosa del municipio golpeo al cura del municipio,
pero la mujer defendia al padre y pedia la excomulgacion del hombre, hasta que se
enteré que este era su propio hijo y dijo la frase que se hizo un dicho del pueblo

Algo le hizo el cura a Guille.

Por otro lado, se encuentran los cuentos, mito y leyendas de cada

Y 2 corregimiento, tal es el caso del perro de fuego al que se le llamo “diablo” que salia
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en un lugar especifico del corregimiento de Rocha, hecho por el cual los habitantes
tuvieron que construir el monumento de una virgen que, segun ellos, no le permitié

salir mas y les brinda hasta la fecha proteccion.

Ahora bien, entre los juegos tradicionales se tienen el Escondido, Varita Atras

Colord’, El Quemao, El Yimi y otros mas.

1.2.3. Identificacion de los Atractivos en Sitios Naturales

1.2.3.1. Canal del Dique

Esta subregion caracterizada por su gran incidencia natural en los factores
culturales y econémicos de Arjona es muy importante para la conservacion del
equilibrio social y econdmico del municipio. El Canal del Dique es una llanura aluvial
que se conforma por un complejo de humedales y ciénegas ricos en vegetacion y

biodiversidad de especies terrestres y piscicolas (Aguilera, 2006)

Es también una via de comunicacion muy importante para el transporte de
alimentos y materias primas. Hecho con palas y manos, su construccién inicié en el
siglo XVI, en el ano 1533, y fue inaugurado el 20 de agosto del afio 1560, su
extension es de 113 km los cuales comunican Calamar y Cartagena. Gracias al
interés de esta ciudad de tener una via de comunicacion acuatica con el rio
Magdalena que permitira el flujo de personas y alimentos en las épocas en las que
la lluvia y crecientes no permitia hacerlo de manera terrestre. Gracias a él, se unen
varios canos o pantanos del delta con las mencionadas civilizaciones (Aguilera,
2006).

La vista del canal en los corregimientos de Sincerin, Gambote y Puerto Badel
es asombrosa, en ellos se puede apreciar la relacion entre la inteligencia del hombre

y poder de la naturaleza para interactuar de forma coherente y beneficiosa.
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Fig. 61: Vista del Canal del Dique en Gambote.

1.3 FACTORES DE PRODUCCION

1.3.1 Estructura Empresarial del municipio de Arjona

Segun el DANE, después de Cartagena, Magangué y Turbaco, Arjona es el
cuarto municipio con mayor importancia econémica en el departamento de Bolivar
con un peso relativo en el PIB departamental equivalente al 2%, cifra que
correspondia en 2017 a 599,3 mil de millones de pesos. Lo cual es resultado de la
privilegiada ubicacion geografica de Arjona, que le brinda la oportunidad a este
municipio de tener una economia campesina basada en actividades tradicionales
del sector primario como lo son: la ganaderia, la agricultura y la pesca. El despliegue
de estas se realiza con sustento principalmente de los habitantes en los
corregimientos de Rocha, Gambote, Sincerin y Puerto Badel que son las
poblaciones con mayor disponibilidad de fuentes naturales de estos recursos. Para
posteriormente, comercializar estos productos entre ellos, llevarlos a la cabera

municipal, a la ciudad de Cartagena o a los pueblos vecinos.
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Se dice que el sector agricola arjonero es la base de la economia del
municipio, no solo por la cantidad de tierras que se usa para las actividades, sino
también la cantidad de mano de obra que es contratada por los duenos de las tierras
para llevar a cabo las actividades relacionadas con este sector. Entre los alimentos
mas cultivados en las tierras arjoneras se encuentran con un 58.9% la yuca, con
10.8% el maiz y con 8.7% el hame, los cuales en su mayoria se siembran y
recolectan mediante técnicas tradicionales. Hecho que evidencia la poca
modernizacién de este sector en comparacion a otros municipios como Mahates y
San Estanislao, pero también representa una fortaleza debido a la calidad vy

naturalidad de los productos (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020)

Lo que tiene que ver con el sector pecuario, Arjona es el segundo municipio
mas importante en el Zodes Dique en la cria de ganado doble propdsito. EI municipio
utiliza un 60,7% del area cultivada para la ganaderia bovina de doble propdsito, de
donde el 15% del ganado esta destinado para la produccion de carne y el 85%
restante para el ordefo. La carne se transporta a ciudades como Medellin,
Barranquilla y Cartagena y la leche se utiliza para la produccion de los productos
lacteos, especialmente quesos que se comercializan tanto interna como

externamente (Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).

A 2017, el 93.7% de la ganaderia porcina arjonera se criaba en los traspatios
de los hogares, mientras que el 6.7% se criaba en la Unica granja tecnificada del
Zodes Dique ubicada en el municipio de Arjona, siendo el municipio con mayor
concentracion no solo de porcinos sino también de caprinos y el segundo en la cria
de animales ovinos de esta region (Gobernacién de Bolivar, como se cité en Alcaldia
Municipal de Arjona Bolivar, 2019). En cuanto a la piscicultura, esta practica se
realiza en un 60% por mano de obra masculina a través de la pesca tradicional. La
especie de pez predominante es la mojarra o tilapia roja y plateada, la cual es muy

consumida en la ciudad de Cartagena.
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Tanto en la cabecera municipal como en los corregimientos, se llevan a cabo
actividades de otros sectores econdmicos como lo son el comercio, los servicios e
incluso el industrial. Los dos primeros por medio de establecimientos como tiendas,
abarrotes, almacenes, tiendas de servicio mévil e internet, restaurantes, ferreterias,
tiendas agricolas y comercializadoras de productos agropecuarios. Entre los
ultimos, establecimientos del sector industrial, se encuentran industrias

exportadoras de camaroén y de cria de pollos.

Cabe destacar que, al ser un municipio cercano a la ciudad de Cartagena, la
mayor parte de la poblacién arjonera se dirige a esta ciudad en busqueda de
oportunidades laborales formales. Mientras que en el municipio el factor de la
informalidad es determinante para el mantenimiento de las condiciones de vida de
muchas familias, a través de actividades econdmicas como la preparacion y venta
de comida, productos procesados o preparados, peluqueria, cosmética, venta de

variedades, etc.

Ahora bien, la constitucion empresarial turistica del municipio de Arjona esta
constituida por 8 empresas, legalmente formalizadas, de las cuales el 75% de las
empresas representan establecimientos de alojamiento y servicios de comida y el

25% restante empresas de actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.
1.3.2. Formacién y capacitacién del recurso humano

En Arjona existen alrededor de 24 instituciones educativas registradas en la
Camara de Comercio de Cartagena, las cuales tienen como funcion principal la
formacion de nifios y jévenes en etapas pre-escolar, primaria, media y bachillerato.
Ademas de 2 instituciones de educacion para el trabajo, cuyo objetivo principal es
la capacitacion de personas para el desarrollo humano de las habilidades laborales

mas necesarias en el mercado regional.
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Nombre de la Inst. Educativa

Colegio Los Alpes

Esc. Maria Eugenia Velandia
Suarez

Fundacion Centro Educativo

La
Providencia

I.E. Gambote

Instituto Bolivariano
Concentracion Educativa
Carolina

Gamero Pérez

|.E. Benjamin Herrera

|.E. Domingo Tarra Guardo

I.LE. Técnica En Artes Y
Oficios

Maria Michelsen De Lépez

I.LE. Técnica En
Informatica Francisco De
Paula Santander

I.E. Técnica Agropecuaria y
Acuicola De Puerto Badel

Instituto Las Mercedes

I.LE.T. Acuicola De Rocha

Liceo Paternina

I.E.T.l. Don Bosco

Instituto Docente Pininitos

I.E.T.A. De Sinceran

Centro Educativo Liceo Mi
Nueva

Tabla 13: Instituciones Educativas del Municipio de Arjona — Bolivar

Nivel de Formacion
Ofertado
Preescolar, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,Secundaria,
Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media,
Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media,Secundaria,
Basica Primaria

Preescolar, Secundaria,
Basica
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Esperanza

Corporaciéon Educativa
Concebir

Liceo Las Flores
Institucion Educativa

Técnica Agroindustrial
Republica De Colombia

Institucion Educativa
Catalina Herrera

Primaria

Preescolar, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media,Secundaria, Basica
Primaria

Preescolar, Educacion
Media, Secundaria,
Basica Primaria

Preescolar, Educacion
Media, Secundaria,

Basica Primaria
Preescolar, Basica
Primaria

Educacién para el Trabajo

Instituto Mis Primeras Letras

Instituto Técnico Carl - Ros
Ceprodent — Centro de
Estudios Técnicos
Corpoidear Educacién para el Trabajo

Educacién para el Trabajo

Fuente: (Como se cité en Alcaldia Municipal de Arjona Bolivar, 2020).

En relacién con el turismo, son pocas las instituciones tanto legalmente
formalizadas como informales que contribuyen a este sector, algunas de ellas se
listan en la Tabla 14. Se encuentran los institutos de educacién para el trabajo Carl
— Ros y Corpoidear, asi como asociaciones y corporaciones culturales originadas
en el municipio creadas con el fin de fortalecer y promover la identidad cultural

arjonera especialmente en los mas jovenes.

Tabla 14: Institutos de educacién que contribuyen al desarrollo turistico del municipio.

Programas de
formacion ofertados
con relacion al turismo
Técnico laboral en
Servicio de Alojamiento
Técnico laboral en
Recepcion Hotelera
Mercadeo y manejo de
caja registradora

Técnico laboral Auxiliar de
Mercadeo y Ventas
Técnico laboral en Auxiliar
Social Comunitario

Nombre de la Inst. Educativa

Instituto Técnico Carl - Ros

Corpoidear
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Técnico laboral en
Asistencia de Servicio
Social y Comunitario
Técnico laboral en Auxiliar
de Servicio Recreaciéon y
Deportes

Curso de Cocina

Curso de Mercadeo vy
Ventas

Curso de Mesa y Bar
Imacar, Instituto Municipal
de Artes y Cultura (entidad
publica)

Corporacién Festival

.. .. Bolivarense de Acordedn
Asociaciones comunitarias, Afro Renacer de Rocha

grupos culturales y/o
establecimientos de cultura. Grupo VIP

Corporacién De Danzas
Fusion Afrolatina
Corporacién Origen,
Cultura y Tradicién

ETC.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los encuentros realizados en Arjona, gestores culturales del
territorio expresan que hay una clara carencia de oferta educativa en materia de
turismo, por lo que se hace necesaria capacitacion asequible en temas ambientales
y turisticos tales como recepcion, atencion al cliente, contabilidad, emprendimiento,
manejo de residuos, aprovechamiento sostenible de los recursos naturales e

idiomas. Los cuales permitan impulsar este sector en Arjona.

1.4 FACTORES DE GESTION

A continuacion, se realiza un analisis de los componentes administrativos que
de una u otra manera cometen en la demanda de servicios turisticos de Arjona
Bolivar. Como en la actualidad en el municipio de Arjona Bolivar no se realizan
actividades turisticas ni hay evidencia de asistencia que se considere turistica, la
informacion del contenido procedente es extraida de los encuentros realizados con

el comité de planeacion conformado para efectos de este PEDT. Los integrantes del
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comité fueron: expertos en turismo de las universidades (Universidad Tecnoldgica

de Bolivar y Universidad Libre), los entes gubernamentales del sector turistico
(Directora de Turismo de Arjona y Directora de Turismo de Bolivar) y encargados
de la gestidon cultural tanto del departamento de Bolivar como del municipio de

Arjona, asi como de los representantes culturales e instituciones educativas de la

cabera municipal y de cada uno de los corregimientos

* 1.4.1. Gestion del marketing del destino

1.4.1.1. Perfil del turista

Pese a que actualmente el municipio de Arjona no cuenta con visitas
turisticas, durante las visitas y reuniones del comité se logré establecer que el tipo
de turismo para el cual el municipio es apto y la poblacion se dispone a aprobar y

aprovechar es el turismo de naturaleza, el turismo gastronémico y el turismo rural.

1.4.1.1.1. Turismo de naturaleza

En el cual el turista esta dispuesto a adaptarse, adentrarse a las condiciones
ambientales de un territorio o simplemente contemplar la belleza del lugar desde un
punto a fines de beneficiarse de ellas y relajarse, a este corresponden las

actividades realizadas en las areas protegidas (Ballesteros, 2014).

1.4.1.1.2. Turismo gastronémico

Ideal para turistas que quieran disfrutar de los placeres -culinarios
tradicionales de la regién para asi tener un poco mas de acercamiento a las
practicas culturales del territorio. Segun Feo (2005), las tendencias mundiales en

alimentacion y los afanes de la vida laboral llevan a los turistas a la necesidad de
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un escape de la rutina con una “dieta rica y variada, lo mas alejada posible de la

comida rapida”.

Preferencias que brindan la posibilidad de ofertar servicios gastronémicos
autéctonos del municipio que satisfagan el placer de los dos tipos de turistas que

como cita Olivero (2011), Torres Bernier distingue: por un lado, el turista que “se

alimenta” en el lugar que visita; y por el otro el turista que “viaja para comer” sin
importar el recorrido que tenga que realizar. En ambos casos, la comida es el

atractivo principal que caracteriza el destino y que capta la atencién del visitante.

1.4.1.1.3. Turismo rural

Tipo de turismo en el cual el estimulo que emprende la actividad turistica es
el deseo por encontrar lugares de descanso, paisajes, cultura, tradiciones y escape
de la masificacion a la que se estd acostumbrado (Martinez V. , 2017). Entre este

tipo de turismo se encuentran las tipologias especificadas en la Tabla 15.

Tabla 15: Tipos de turismo rural de posible aplicacién en el municipio de Arjona

ogias de turismo rural | Actividades contempladas

e Posibilidad de interactuar o vincularse con
la comunidad local y campesina.

e Contempla actividades agricolas locales

e Visitas a granjas activas

¢ Alojamiento en granjas activas adecuadas
para el recibimiento de los turistas.

e Observacién, apreciacion y estudio
respetuosos de los paisajes (flora, fauna
y/o cultura) del medio ambiente

e Caminatas respetuosas y responsables
por el entorno natural.

e Educacion ambiental.

e Participacion activa con las comunidades
locales.

e No implica sumergida total en el
ecosistema o medio natural.

e Cuidar de que no se perturbe el medio.

Agroturismo

Ecoturismo o turismo
ecoldgico
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e Puede incluir senderismo, paseos a
caballo, en bicicleta, y rutas paisajisticas.
e Contacto con la naturaleza
e Integracion y contacto directo con el medio
: natural
Turismo verde - - .
e Descubrimiento del paisaje o sumergida
en el ecosistema
e Tranquilidad y relajacién
Turismo deportivo
e Conocimiento de la cultura local
L 2 e Concientizacion y valoracién del
Turismo cultural patri_m-oniq'cultural, histdrico y/o artistico
e Participacion en las celebraciones,
tradiciones, formas de vida, gastronomia,
etc.
¢ Vinculacion familiar y acogedora con los
habitantes
: e Hospedaje en viviendas residenciales
Turismo de pueblo ; . .
e Residencias compartidas con otros
turistas
e Tranquilidad y relajacién
e Acogida por la comunidad
e Conocimiento y participacién en el medio
Turismo comunitario cultural del territorio
e Adaptacion y respeto por el medio
e Empatia y vinculacién a la cultura
Fuente: Elaboracién propia, en base a la informaciéon de (CEUPE Magazine, s.f.).
Teniendo esto en cuenta, se establece que el atractivo turistico del municipio
de Arjona es ideal para turistas con un perfil aventurero, polimata, amante y
admirador de la naturaleza, campista, que desee tener espacios con la comunidad
local, la naturaleza y los animales de manera ocasional, estudiantes, personas de
edad mayor, nifios, artistas y senderistas.
2
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1.4.1.2. Potencialidad del destino: Concentracion de la demanda

De acuerdo con las caracteristicas atrayentes del municipio de Arjona, los
representantes y gestores culturales del municipio afirman que les gustaria que en
su territorio se realicen actividades turisticas relacionadas con expediciones por las
zonas verdes, arquitectura y monumentos, tours o rutas gastrondmicas y
artesanales, educacién de las practicas tradicionales y culturales del municipio y sus

corregimientos, rutas artisticas, musicales y de danza.

1.4.2. Gestion turistica del destino

1.4.2.2. Organizacién de la gestion

Pese a que en el municipio de Arjona gestores culturales demuestran gran
interés en proveer el turismo en esta poblacién, en la actualidad es muy poca la
organizacion y gestién que se lleva a cabo para con este fin. Ellos argumentan que
esto se debe a la poca formacion en el tema y al desconocimiento de las
oportunidades que existen en el medio para el aprovechamiento de sus recursos en

materia del turismo.

Por otro lado, es evidente la desarticulacion de los gestores para desarrollar
productos turisticos que estén relacionados o encaminados hacia un mismo
objetivo. Lo cual hace notar persecucién de intereses particulares mas no comunes

entre los gestores de la cabera municipal y de sus corregimientos.

Ahora bien, aunque el municipio de Arjona actualmente no es un municipio
turistico, en la web es posible encontrar informacién de la oferta turistica que este
podria ofrecer, por medio de la exposicion de los atractivos materiales e inmateriales
en blogs y paginas de divulgacion turistica. A continuacién, en la Tabla 16 se
encuentra una pequefia exposicion de blogs y paginas webs en las que se ha

publicado informacién de los atractivos turisticos de este municipio.
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Tabla 16: Blogs y paginas webs en las que se ha publicado informacion relacionada con el
turismo en Arjona - Bolivar.

Nombre de la pagina web/blog " Informacion turistica
Se presenta geografia, cultura, gastronomia e
Blog: Ciencuadras historia del municipio con el fin de motivar la compra

de bienes inmobiliarios.

Informacion acerca de la historia del municipio, sus
atractivos culturales, gastrondmicos y tradiciones
Blog: Colombia Turismo Web musicales, fiestas, ferias y eventos especiales.
Ademas, un poco sobre aspectos de soporte como
infraestructura, vias y transporte.

Pagina web: Lugares que ver Geografia, simbolos y division politica.

’ Tripadvisor Lugares de alojamiento y restaurantes
Informacion acerca de la historia del municipio, sus
Blog: Colombia extraordinaria atractivos culturales, gastrondmicos y tradiciones

musicales, fiestas, ferias y eventos especiales.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO 2: ANALISIS DOFA

De acuerdo con la descripcidén metodolégica, para realizar el diagnéstico
inicial de las fortalezas y debilidades del municipio en primera instancia se llevé a
cabo un profundo analisis de la situacion actual de Arjona - Bolivar, considerando el
contenido de los cuatro factores que se encuentran en el capitulo 1 de este
documento: Factores de Atraccién, Factores de Produccion, Factores de Soporte y
Factores de Gestidn. En segunda instancia, se realizdé un diagnéstico inicial de las
oportunidades y amenazas que se encuentran actualmente o se podrian encontrar

posteriormente en el medio externo durante la vigencia del presente escrito.

ElI DOFA preliminar o diagnadstico inicial se socializo con un comité evaluador
que estuvo conformado por los expertos en turismo de las universidades
participantes, los entes gubernamentales del sector turistico y encargados de la
gestion cultural tanto del departamento de Bolivar como del municipio de Arjona, asi
como de los representantes culturales e instituciones educativas de la cabera
municipal y de cada uno de los corregimientos. A fines de lograr un acuerdo de las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que se habian determinado con

anterioridad, llegando a la conclusion de que para continuar con el despliegue
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estructural del documento se construiria un analisis DOFA final por cada factor

(Soporte, Atraccion, Produccion y Gestion).

Finalmente, se tuvieron en cuenta las opiniones y percepciones cualitativas
presentadas por los representantes del comité para realizar la evaluacion turistica

del municipio numérica o cuantitativamente. Esto por medio de la escala porcentual

de 1 a 100 propuesta por el documento de Asistencia Técnica de Planificacion
Turistica del Ministerio de Turismo de Colombia, en la que se utilizaron los criterios:
Infraestructura para referirse al factor de Soporte, atractivo turistico al factor de
atraccion, educacion, tecnologia e informacion, calidad y diversidad de actores a

factor de Produccidn, y la Superestructura y mercadeo para el desarrollo del turismo

al factor de Gestion.

A continuacién, se encuentran matrices DOFA’s donde se presentan los
resultados cualitativos encontrados y diagramas radiales que contienen los
resultados cuantitativos de la evaluacién realizada a los aspectos cualitativos segun

cada factor.

2.1. FACTOR DE SOPORTE

Como su nombre lo indica, los factores de soporte estan compuestos por el
conjunto de caracteristicas técnicas que garantizan una buena experiencia turistica
y percepcion de los visitantes hacia el municipio. Seguidamente, se analizan
aspectos como estado de las vias, calidad de los servicios publicos, cubrimiento de
servicios de salud, transporte, disposicion de desechos y estado de la

infraestructura con potencial turistico.
DOFA a Oor de pporte PO 0 eQ3 o

Fortalezas Debilidades

F1. El servicio de transporte

: D1. Precariedad de
ernos de pio Cartagena de Indias a
: hoteles o lugares
Arjona es constante.
adecuados para

,
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F2.

Se cuenta con la ventaja
de estar muy cerca a

descansar y estar
cerca de los atractivos.

Cartagena, es decir, el | D2. Prestacién de
municipio tiene servicios de
posibilidades de acceso acueducto,
aéreo, con la conexion alcantarillado, internet
de una via en buenas y energia eléctrica
condiciones. deficiente.

D3. No hay sefalizacion
turistica

F3.La calidad de Ila|D4. No hay un centro
infraestructura del publico de turismo
patinédromo atrae en la cabecera
deportista de distintas municipal, ni en los
ciudades y paises corregimientos.

D5. Inexistencia de
certificacion
hotelera.

D6. Alta tasa de
inseguridad y
delincuencia.

D7. Problemas de
higiene y
mantenimiento  en
los atractivos
turisticos.

D8. Escasa cantidad de
servicios de
acogida, refrigerio y
descanso en las
zonas cercanas alos
lugares turisticos

D9. Dificultad en el
acceso a los
corregimientos  por
el estado de las vias.

D10. No hay servicios
publicos adecuados
para la atencion
turistica en los
corregimientos.

D11. Falta de oficinas de
turismo a  nivel
municipal.
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D12. Facilidades de
transporte escasas
para el acceso a los
atractivos de los
corregimientos.

D13. EI  municipio no
cuenta con un Plan
de Accesibilidad
para personas
discapacitadas

D14. No hay ciclorrutas ni
vias en estado
optimo  para el
transito de personas
discapacitadas

D15. No hay sefales
turisticas ni  de
transito para
personas con
discapacidad visual.

D16. Es muy baja Ila
cobertura del
servicio de
alcantarillado

D17. No cuenta con un
terminal de
transportes, ni con
lugares adecuados
como
estacionamientos

D18. No cuenta con
suficientes
paraderos de bus
seguros

D19. Existencia de calles
principales en mal
estado, con
derramamiento  de
aguas residuales,
charcos, relieves y
huecos.

D20. No cuenta con
suficiente
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D21.

D22.

D23.

D24.

sefalizacion del
sentido vial.

No cuenta con
suficientes sefales
de transito para
zonas escolares

La circulacion
peatonal no cuenta
con condiciones tan
buenas como los

vehiculos. Los
andenes tienen
dimensiones

minimas, presentan
cambios de nivel
continuamente, que
impiden el transito

fluido y en
condiciones de
seguridad. Es decir,
Arjona le da

prelacion a la
circulacién vehicular
en un municipio
donde la mayoria de
los recorridos se
hacen (y se podrian
seguir haciendo) a
pie.

En algunos de los
andenes del
municipio se
encuentran canales
de aguas negras a
cielo abierto lo que
evidentemente va en
detrimento de Ila
imagen y la
salubridad del
espacio publico.

No cuenta con
equipamientos  de
soporte adecuados,
que puedan albergar
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0O1.Capacitaciones,
proyectos e inversion
publica o privada para la
incorporacion de TICS
en el sector.

02.Mejoras en la
infraestructura vial.

03.0ptimizacion de |la
movilidad y
Accesibilidad al

Externos del medio

la cantidad de gente

que atraen los
festivales que alli se
realizan.

D25. La posibilidad de
promover los

festivales en Arjona
de forma masiva se
dificulta por las
carencias en la

prestacion de
servicios de
acueducto y
alcantarillado
incluso para la
misma poblacién
residente.

D26. Baja calidad en los
servicios de
alojamiento y
restaurantes.

D27. No hay sitios
adecuados para el
alojamiento de
turistas o visitantes
en la cabecera
municipal.

D28. No hay un punto de
informacion turistica.

D29. Pocas Instalaciones
recreativas

Al.Bajo cubrimiento del
servicio de saneamiento

basico.

A2. Infraestructura turistica
de la ciudad de
Cartagena

de Bolivar
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municipio y sus
corregimientos

Fig. 62: Diagrama radial de los resultados obtenidos en la evaluacion a los aspectos
cualitativos correspondientes al factor de soporte.

INFRAESTRUCTURA

’ ~ Estado de las vias
Acceso a atractivos 100

. Sefializacion general
turisticos

. . 0, ~ . . s , .
Servicios de salud 80% Sefializacion turistica

60%
Calidad servicio

Seguridad para el turista
g [ transporte

o 40% -9

Frecuencia servicio
transporte

Servicio
telecomunicaciones

Servicio de acueducto Transporte especializado

Servicio recoleccion Servicio terminales
basuras transporte

Servicio de alcantarillado Servicio en aeropuerto
Otras modalidades

Servicio de energia
g transporte

Fuente: Elaboracién propia

2.2. FACTOR DE ATRACCION

A este acontecen los factores que atraen o niegan visitas al municipio, es
decir aquellas caracteristicas del territorio que son llamativas a los turistas y lo llevan
a decidir si esforzarse por realizar el recorrido turistico o por el contrario abstenerse

de él.

f¥icultur @

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR

CARTAGENA DE INDIAS




DOFA - Factor de

~ 186~

. Positivos Negativos
Atraccion
Fortalezas Debilidades
F1. Cuenta con una D1. Alto ndmero de

importante zona de
humedales de agua

flora y fauna, en
especial la del Manati
y de aves migratorias.
Este complejo natural

animales callejeros y en
condiciones
despavorales.

dulce (cienagas | s Trafico y
alimentadas por el comercializacion de
canal del dique), aptas fauna

L 2 para actividades de  p3 visibilidad y mal olor
deporte acuatico, en tiraderos de
Proyeﬁgadas a basura ilegales.
consolidarse ~ COMO | py No tiene un atractivo
reserva natural, por claro. A pesar de
ser una reserva de contar  con  unas

ciénagas hermosas,
es algo que se puede
encontrar en
Cartagena y en toda

cobija cuatro la region
corregimientos de Adicionalmente, no
s .. asentamiento afro, :
Internos del municipio bi d posee un sistema
que  Dbien  puede organizado de
convertirse en  un embarcaciones para
circuito o ruta

F2.

F3.

F4.

ecoturistica y cultural.
Alta valoracién hacia

hacer los recorridos
en las ciénagas.

I C D5.La contaminacion y
as ~ practicas sedimentaciéon de los
gastrondmicas por las cuerpos de aguas
ciudades y dulces del municipio

comunidades vecinas.
Reserva natural EL
Corchal

Historias y creencias
de los habitantes de
sus corregimientos

Dé6.

que atentan con su
flora y su fauna.

El casco urbano de
Arjona cuenta con
muy pocos elementos
singulares desde el

Fs.Las ~  actividades punto de vista urbano-
economicas arquitecténico,  que
tradicionales que se puedan ser
llevan a cabo de forma potenciados para la
regular ~ por los promociéon de los
residentes suelen ser eventos culturales
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interesantes para los
turistas.

F6. Existencia de
festividades, eventos,
expresiones
musicales, artisticas y
dancisticas
destacables.

F7. Buena percepcion de
calidad hacia los
restaurantes y sitios

de consumo mas
importantes
F8. Buena <cantidad vy

disponibilidad de
supermercados para
atender demanda

F9. Variedad de recursos
y atractivos turisticos
de Naturaleza vy
Cultura.

F10. El municipio
cuenta con un evento
considerado
patrimonio cultural.

O1.Ubicacion  geografica
cerca de Cartagena
02.Posibilidad de
desarrollar  productos
turisticos relacionados
con la naturaleza y la
cultura ya que se
cuentan con los

atractivos para ello.
03.Desarrollo del interés en
variedad de productos
turisticos como
deportivos, de aventura,
rurales o de naturaleza.

que tienen lugar en el
municipio.

D7. Falta de senalizacion
turistica.

D8. Centralizacion en
actividades
economicas
tradicionales del
sector primario.

D9. Resistencia al riesgo
de inversion en
negocios del sector
turistica.

Al. Afectacion al estado de
los atractivos naturales

debido al cambio
climatico.
A2. Trafico y

comercializacién de
faunay flora ilegal.

A3. Deficiencia en el
manejo correcto de los
residuos por parte de la
comunidad residente y
los visitantes.

Ad4. Limitacion de la
demanda turistica
debido a fututas
enfermedades

AS.Darfio a los atractivos a
causa de los fendomenos
naturales inesperados.

de Bolivar
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Fig. 63: Diagrama radial de los resultados obtenidos en la evaluacion a los aspectos
cualitativos correspondientes al factor de atraccion.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Sitios naturales

100%

Patrimonio historico Recursos culturales

80%
Museos Festividadesy eventos

Conservacion de viviendas
coloquiales

Poblacion indigena y/o
afrodescendiente

Iglesiasy otras

Celebracionesy rituales .
edificaciones

Tradiciones: Orales,

Artesanias ..
religiosas

Esxpresiones dancisticas Monumentos
Expresiones musicalesy

sonoras

Cocina tradicional local

Fuente: Elaboracién propia

2.3. FACTOR DE PRODUCCION

El factor de produccion se compone por las variables: Educacién, tecnologia

e informacion; Atencion; Y diversidad.

ST aEEht BE e 0 Yo O
Fortalezas Debilidades
D1. No hay preparacién ni
F1. Amabilidad y presencia de guias
atencion de los turisticos.
residentes. D2. Inexistencia
=SS S8 prestadores
F2. La cultura del turisticos certificados
municipio es en calidad.
hospitalaria. D3. Falta de participacion
de la comunidad en
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F3. Existen

representantes
culturales con
disposicion de
acceder a formacion
turistica.

D4.

Ds.

Dé6.

D7.

DS.

Do.

D10.

D11.

D12.

las politicas publicas
y el turismo

No hay educacion
para el turismo
Deficiencias en la

formacién y
capacitacion de la
gente que se
desempefa en las
actividades del
sector. El bilinglismo
sigue siendo una
necesidad urgente.
Deficiencia en
bilinglismao.

Desaprovechamiento
de las herramientas

de promociéon por
parte de los
empresarios del
sector

Precariedad de
instituciones
educativas que

brinden capacitacion
turistica presentes en
el municipio.
Falta de
ambiental
Escasa cantidad de
servicios de acogida,
refrigerio y descanso
en las zonas
cercanas a los
lugares turisticos.
Desconocimiento de
los residentes hacia
el manejo y practica
del turismo rural,
ecoturismo y turismo
sostenible.

cultura

El municipio no
cuenta con un
sistema de
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Informacién Turistica
propio que le permita
obtener informacion
de estadisticas y el
perfil del turista que
potencialmente
puede llegar a
Arjona. No hay
presencia de casas
de cambio monetario
D13. Poca valoracion
hacia las practicas
culturales y
tradicionales del
municipio 'y  sus
corregimientos.
D14. La cultura ambiental
de la gente es baja.
D15. Falta de preparacion
para atender |la
potencial demanda.
D16. Falta de prestadores

certificados en
calidad.

D17. Deficiencias en
bilinglismao.

D18. Inexistencia de guias
certificados.

D19. No hay Participacion
y apropiacién del
turismo por parte de
la comunidad y los
gestores turisticos.

D20. Ausencia de
formacién en
Colegios e
Instituciones sobre el

Turismo.

O1.Aumento de la
Externos del medio preferencia o | Al.Informalidad en el
demanda cultural y sector

ecoturistica mundial
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Fig. 64: Diagramas radiales de los resultados obtenidos en la evaluacioén a los aspectos
cualitativos correspondientes al factor de produccion.

DIVERSIDAD DE ACTORES

Existencia de guias

turisticos
100%
. . . 80% . . .
Existencia de agencias de Diversidad de tiendas de
’ viajes 60% alimento y bebida

40%
20%
OD

. . Imagen consolidada del
Diversidad de restaurantes &

municipio
Diversidad de empresas de Diversidad de actividades
alojamiento de ocio a realizar
EDUCACION TECNOLOGIA
Capacitacion
prestatarios
servicio Nuevas
10% tecnologi
8% as
6% 80% o
60%
7 40%
2% 20%
0% 0%
Sensibilizacion Empresarios
comunidad P
Fuente: Elaboracién propia
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2.4. FACTOR DE GESTION

Expone todo lo relacionado con la administracion relacionada con el turismo,

el impulso que a este se le dé y la forma en la cual se llevan a cabo proyectos que

impacten en el turismo arjonero.

DOFA - Factor de Gestion Positivos | Negativos

Fortalezas Debilidades

D1. Ausencia de un plan
de desarrollo turistico
vigente.

D2. En el municipio de
Arjona no existe una
oferta de productos
turisticos.

D3. Ausencia de una
marca territorial.

D4. Falta de

F1. El Plan de Desarrollo del 'nV.eSt'QaCDn en
Municipio incluye turismo.

objetivos 'y  metas | D5. Falta de una

estrategias autoridad para

Internos del municipio relacionadas con regular la actividad
proyectos de desarrollo turistica.

turistico en el municipio | pe. Urgencia en el

monitoreo de

F2. El municipio cuenta con
un plan de gestion del
riesgo

impactos de la
actividad turistica.
D7. Pobreza y exclusion
social.
D8. No hay capacidades
locales para la

gestion y
formulacion de
proyectos del sector.
D9. No existe
articulacion
institucional y

X é icultur (% o
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organizacion del
sector.

D10. No hay estrategias
para promocionar el
destino.

D11. Falta de identidad
turistica 'y cultural
como municipio y los
Corregimientos.

D12. Inexistencia de un plan
de actividades
turisticas consolidado.

D13. No se cuenta con un
plan para gestionar el
cambio climatico.

D14. No hay
posicionamiento del
destino en las redes
sociales ni
plataformas web.

D15. La oferta turistica de
los destinos no se
encuentra disefiada,
es desorganizada y
no existe ruta

turistica.

D16. La pagina web del
municipio no
contiene informacion
del potencial
turistico del
municipio.

D17. Poca cultura

turistica y sentido de
pertenencia en los
residentes hacia los

atractivos.
D18. Precariedad en
politicas publicas

municipales dirigidas
al sector turistico

D19. Poca planificacién
turistica.

D20. Falta de cultura
ambiental

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR
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D21. No hay
concientizacion
turistica  en los
residentes.

D22. Falta de

posicionamiento vy
promocién de las

actividades
turisticas
especializadas de

TS los corregimientos
de forma
independiente y
conjunta.

D23. Bajo nivel de
implementacion de
la politica ambiental

en los
corregimientos y
cabecera.

D24. Ausencia de
secretaria de
turismo.

D25. Carencia de gestion
ambiental y activos

culturales
D26. No se han generado
espacios de

cooperacion entre el
sector privado y el
sector empresarial.

D27. No se han
desarrollado
acciones para

promover la cultura
turistica en el
municipio.

D28. El sector turistico no
esta incorporado al
plan de
ordenamiento
territorial.

D29. EI municipio no ha
desarrollado
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acciones que
promuevan la
mitigacion del

consumo energético
y de agua en el
sector turismo.

D30. EI  municipio no
cuenta con una
oficina especializada
que trabaja en
turismo. Tiene el
Instituto  Municipal
de las Artes, Cultura
y Turismo Julio Gil
Beltran) que trabaja
en el desarrollo de la
actividad pero que
no es especializada

D31. Falta
concientizacién de la
gente local sobre
este tipo de
conductas
irresponsables para
con la naturaleza y
vida animal.

D32. Poca  informacion
del destino en la

Web.
D33. Escasa asignacion
de presupuesto

publico  municipal
para con el turismo
D34. Poca planificacion

turistica

D35. No hay
reconocimiento del
destino.

D36. Baja  cooperacion
entre el sector
publico y privado
para el desarrollo
turistico.

f¥icultur @i
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0O1.Posibilidad de
organizar rutas
turisticas culturales.

02.Apoyo de ICULTUR
para el desarrollo de
acciones para el
mejoramiento de la
actividad turistica.

03.0Dbjetivos y
estrategias del plan
nacional de turismo.
En donde hay una

Externos del medio

apuesta para el
ecoturismo y turismo
cultural.

D37. Poca cooperacion
entre empresas,
Falta apoyo,

coparticipacion e
involucramiento.

Al. Deficiencia en el
manejo correcto de los
residuos por parte de la
comunidad residente y
los visitantes.

A2.Limitacion de la
demanda turistica
debido a fututas
enfermedades.

A3.Explotacion  sexual
asociada al turismo.

A4.Poca voluntad politica
interesada en el
turismo del municipio.

AS.Incertidumbre de la
economia mundial
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Fig. 65: Diagramas radiales de los resultados obtenidos en la evaluacion a los aspectos
cualitativos correspondientes al factor de gestion.

SUPERESTRUCTURA

Existencia de un Plan de
Desarrollo Turistico

Entidad gubernamental 100%
encargada del tema...

Conocimiento de los 80%

recursos por parte de los... 60%

’ Actividades comerciales 40%
diversas

%

Gestion de activos
culturales

Mesa sectorial de turismo

Coordinacion entre los

actores turisticos .
Inversion de la comunidad

en el turismo del...

MERCADO
Tendencias
mercado
nacional
100%
80% Tendencias
60% mercado
20% internacional
20%
0%
Nuevos Actuales
competidores competidores
Nuevos Productos
productos actuales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3: PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Desarrollo Estratégico de Arjona Bolivar tiene como
fin establecer las bases estratégicas para el turismo en este municipio, desde una
perspectiva social y participativa en la que actuen activamente tanto las
comunidades locales como las entidades publicas y privadas interesadas. De
manera que se promueva el desarrollo econémico, social y cultural, se garantice el

bienestar de todos los interesados y la transformacion social sostenible.

Ello condujo a que en esta etapa también se llevara a cabo un taller de
socializacion con la participacion comunitaria de entes gubernamentales,
académicos, privados y personas que por su trayectoria se consideran
representantes culturales del municipio y agentes de cambio en el sector, sin dejar
atras a los jovenes y la comunidad general interesada. En el cual, se tuvo presente
en primera instancia los resultados de los capitulos 1y 2, el diagnéstico inicial, que
detalla el estado en que se encuentra el sector turistico en el municipio de Arjona
para analizar internamente sus fortalezas y debilidades y los elementos importantes
en el entorno competitivo para analizar externamente las amenazas vy
oportunidades. Con estos resultados posteriormente, fue posible acordar los
lineamientos estratégicos que se convertiran en las metas iniciales que promoveran

el turismo en Arjona.

El Plan Estratégico de Desarrollo Estratégico de Arjona Bolivar (PEDT) toma
en cuenta, por un lado, las iniciativas estratégicas analizadas en los capitulos
anteriores mediante los factores de soporte, atraccion, produccion y gestion. Y por
otro, las consideraciones de las lineas estratégicas que pueden ser financiadas de
acuerdo con FONTUR: Mercadeo, Promociéon y Competitividad Turistica e

Infraestructura.

Bajo el marco de la metodologia propuesta por el Ministerio de Comercio

Industria y Turismo — MinCIT — se tuvo en cuenta los lineamientos estratégicos
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acordados en el taller de socializacion, antes mencionado, para definir los ejes
estratégicos que, a través de proyectos y programas, permitirdn mejorar la posicion

competitiva de este destino turistico en el ambito nacional e internacional.

Luego se construyé la visidon turistica de Arjona al 2033, utilizando una
herramienta de planeacion participativa y prospectiva territorial, donde los
asistentes con pufo y letra redactaron lo que deseaban tener en su municipio en
materia de turismo en los proximos 10 afios. Basandose en la necesidad de dotar
al municipio de diversos productos turisticos, que articulen y complementen una
oferta que permute en los atractivos naturales y culturales que actualmente el
territorio tiene, pero que no son aprovechados. Asi como en la diferenciacion y la
innovacion de Arjona, consideradas las principales palancas impulsadoras de la

gestion turistica del destino.

Ahora bien, para lograr que este Plan se lleve a cabo sera fundamental el
trabajo en equipo y la articulacion entre los actores estratégicos del turismo del
orden local, regional y nacional, quienes tendran incidencia en la construccioén de
un destino turistico organizado para afrontar los retos tanto de la nacién como de

un mundo globalizado y cambiante.

De igual manera, este Plan pretende sentar las bases de la competitividad y
la sostenibilidad ambiental, econémica y social del territorio como destino turistico,

para lo cual se requiere:

i) Definir de manera formal quienes seran los actores comunitarios
responsables de administrar, vigilar y promover el turismo en el
municipio.

i) Empoderar estas autoridades de turismo locales, fortaleciendo su
recurso humano y econémico para afrontar los retos de los
proximos anos.

iii) Concientizar a la ciudadania en el respeto por su medio ambiente

y la conservacion de su patrimonio material e inmaterial y con ello
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su responsabilidad en el desarrollo turistico, abriendo espacios de

formacion y participacion.
iv) Buscar el apoyo de diversos operadores turisticos que operen en
el municipio.

V) Velar por la calidad turistica de los operadores turisticos que se

logren atraer.
Vi) Realizar mediciones constantes a través de indicadores turisticos
2 que permitan evaluar si el destino esta yendo en el camino
sefialado en este Plan, tarea que necesariamente tiene que ser

acometida desde el gobierno central.

¢

3.1. VISION TURISTICA DE ARJONA BOLIVAR AL 2033

A continuacion, en este item se formaliza la vision turistica al 2033 para el
municipio de Arjona Bolivar, la cual se construy6 participativamente en el comité de
planeacion con: los representantes culturales, expertos académicos, directores
turisticos municipales y departamentales. Por medio de un taller de socializacion
denominado Identificacion de Lineas Estratégicas Para el Turismo en Arjona

Bolivar.

“En el ano 2033, el municipio de Arjona Bolivar sera reconocido
a nivel regional, nacional e internacional como un territorio en el
cual reina la convivencia, hospitalidad, y el desarrollo social y
productivo gracias a las practicas de turismo de naturaleza,
cultural, rural y gastronémico. En él locales y visitantes
aprovecharan de sus atractivos materiales e inmateriales para el
turismo sostenible de calidad y la promocion de la cultura, la
educacion, las tradiciones, fiestas y festivales, la agricultura,
pesca, ganaderia, agroindustria, el cuidado del medio ambiente

VS y el patrimonio del municipio”.
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Para el logro de esta visidn, en Arjona se debe iniciar por concientizar a los
ciudadanos municipales de que el municipio cuenta con atractivos turisticos
aprovechables, fortalecer la apropiacion social de los atractivos y el sentido comun
de los habitantes, mejorar la infraestructura existente, las vias de acceso a los
corregimientos, la calidad de los servicios publicos y disefiar productos turisticos
que respondan al potencial en turismo de naturaleza, rural y gastronémico del

territorio.

De igual manera, inquirir en alianzas publico-privadas que bajo un enfoque
comun y de manera coordinada trabajen en la gestion turistica efectiva del
municipio. Basandose principalmente en el beneficio de la comunidad, el desarrollo
sostenible, el cuidado del medio ambiente y la experiencia turistica que se desee

lograr.

Por tal motivo, se debe contar con talento humano formado, preferiblemente
nativo del municipio, tejido empresarial formalizado, actividades legalmente
aprobadas y encadenamientos productivos que le permitan alinearse con otros

sectores econdmicos y conseguir alianzas de manera facil y rapida.

Asi pues, alcanzar la vision implicara, ademas, mejorar significativamente la
conectividad, incorporar tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
faciliten la promocién y la comercializacién de su oferta, apoyandose en una marca
unificada y en eficientes canales de distribucion, segun segmentos de mercado.
Todo lo cual fortalecera el posicionamiento de Arjona Bolivar a nivel regional y

contribuira en su proyeccién nacional e internacional.

3.2. OBJETIVOS DEL PEDT EN ARJONA

3.2.1. Objetivo general

e Impulsar el turismo en el municipio de Arjona promoviendo y generando las

condiciones necesarias para las practicas de turismo de naturaleza, cultural,
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rural y gastrondmico en este territorio. Y ser reconocidos a nivel regional,

nacional e internacional como un territorio sostenible lleno de cultura,

tradicién y lider en innovacién.

3.2.2. Objetivos especificos

e Dar formacién a los gestores culturales y poblacion interesada en el sector

¢ turistico en organizacion empresarial, emprendimiento, innovacioén, gestion y
guia turistica.

e Desarrollar la oferta de turismo de naturaleza, cultural, rural y gastronémico

del municipio y convertir en productos turisticos los atractivos de mayor

impacto en el municipio.

e Mejorar la accesibilidad, conectividad y comunicaciones dentro del municipio
y hacia los corregimientos.

e Desarrollar mecanismos de promocion internos y externos para la
concientizacién de los habitantes y posibles visitantes del potencial turistico
del municipio.

e Promover alianzas claves publicas y privadas para la promocion y

financiacion turistica.

3.3. ACTORES CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PEDT

Entre los objetivos especificos propuestos se encuentra la formacién de
alianzas claves publicas y privadas que permitan promocionar, fortalecer, financiar
y lograr el resto de los objetivos para el alcance de la visidn turistica del municipio
de Arjona en un plazo de 10 afos. Dichas alianzas, ademas, colaboraran y se
complementaran para lograr la superacién de las debilidades identificadas en el
capitulo 2 de la fase diagnostica de este documento, de acuerdo con los factores de

soporte, atracciéon, produccion y gestion. En el sentido en que, cada actor que se
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encuentra a continuacién, en la Tabla 17, podra desempenfar, naturalmente, un rol

importante en la implementacion activa de las estrategias propuestas como hoja de

ruta en este PEDT del municipio de Arjona.

Tabla 17. Actores claves para el alcance de los objetivos y logro de la vision turistica

ACTORES DEL SECTOR

PUBLICO: Rope
e Liderar la articulacién de los diferentes actores del turismo a favor de los objetivos
’ propuestos en el PEDT.
1. IMACAR — Instituto| ® Dirigiry coordinar la gestion de recursos para la implementacion de programas, proyectos

Municipal de las Artes, y actividades contenidos en el Plan.
Cultura y Turismo de Arjona /
Alcaldia Municipal de Arjona:

o Liderar la construccion de la politica publica sectorial de turismo para el municipio.

¢ Incentivar las inversiones publicas y privadas necesarias para el emprendimiento turistico.

e Coordinar el monitoreo y seguimiento de las acciones y el avance de los indicadores.

2. SENA — Servicio Nacional
de Aprendizaje

3. ICULTUR - Instituto de
Cultura y Turismo de Bolivar

e Apoyar la formacion técnica pertinente a empresarios del turismo.

e Promover y resaltar la identidad cultural y turistica del departamento de Bolivar

4. FONTUR e Apoyar las acciones de promocion del destino y el mejoramiento de la competitividad del
' sector turistico en el municipio.

* Apoyar las acciones contempladas en el PEDT para el mejoramiento de la competitividad
y sostenibilidad de los productos turistico y de los destinos.

5. Viceministerio de Turismo | e Fortalecer la promocién del destino a nivel nacional e internacional.

e Patrocinar los procesos de formacion y certificacion de prestadores de servicios turisticos
en el municipio.

ACTORES DEL SECTOR

PRIVADO RRLes

e Apoyar en la formacion de los productos y servicios turisticos a través del cumplimiento
de las normas y la calificacion de su recurso humano

1. Operadores Turisticos
o Participar activamente en la mesa sectorial del turismo municipal para el apoyo al
desarrollo del sector.

 Incentivar el emprendimiento en negocios turisticos en jévenes y poblacién interesada

* Apoyar el proceso de certificacion de las empresas turisticas.

2. Camara de Comercio de - — : —
Cartagena o Liderar los procesos de formalizacion de los operadores turistico del municipio.

e Implementar procesos de fortalecimiento de la gestién empresarial para la formacién de
empresas del turismo en el municipio.

e Ampliar la oferta educativa con programas y cursos de formacién turistica,
3. Instituciones educativas emprendimientos, gestion y administracion para la oferta de productos turisticos con
calidad

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. EJES ESTRATEGICOS
3.4.1. Lineas estratégicas: Factor de atraccion.

Como se demostro en la fase 1 de este PEDT, el municipio de Arjona Bolivar
posee fortalezas de gran interés en atractivos turisticos naturales, rurales y
culturales brindando la oportunidad de ofrecer a los visitantes una experiencia
enriquecedora, variada y real. Por lo que resulta util definir un conjunto de productos
turisticos que realcen y fomenten algunos de estos atractivos con mayor potencial

llamativo para la llegada de los turistas.

Es por lo que, con fines de lograr impulsar la demanda turistica del municipio
de Arjona, a continuacion, se encuentran las acciones iniciales que permitiran dar
un paso mas hacia el disefio de la oferta variada de los productos turisticos de este
municipio. Considerando el potencial del territorio, las experiencias y emociones que
en él se pueden desencadenar, los intereses actuales en el mercado turistico y la
ubicacion de este territorio como municipio de paso entre Cartagena, Mompox vy el

departamento de Sucre.

3.4.1.1. Objetivo Estratégico

e Creacion y desarrollo de seis productos turisticos que abarquen la mayor

cantidad de atractivos turisticos del municipio de Arjonay sus corregimientos.

3.4.1.1.1. Linea de accion No. 1: Creacion y desarrollo de la ruta turistica
“Turismo cultural y gastronémico arjonero, una experiencia netamente
sensorial y emocionante”

La creacion y el desarrollo del producto “Turismo cultural y gastronémico
arjonero, una experiencia netamente sensorial y emocionante” permitira que el
turista, por medio de relaciones interpersonales y experiencias directas con el medio

que lo rodea, pueda conocer gran parte del area urbana de la cabecera municipal.
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De tal manera que tenga la posibilidad de conocer la plaza principal, la
infraestructura colonial, monumentos, las artesanias, la gastronomia, la cultura, las

tradiciones y la forma de vida de cada uno de estos lugares.

La ruta puede contemplar experiencias en torno a la musica y el folclor de
Arjona que incluya visita a sitios de relevancia musical como las escuelas de danza,
vallenatos, en donde el turista pueda vivir una experiencia alrededor de la riqueza

musical que tiene la cabecera municipal.

De igual manera, se puede disfrutar una experiencia gastronémica en los
sitios donde se produce el bollo de mazorca, en donde se le ensefiara a preparar al
turista este producto representativo que ha llevado al municipio de Arjona, a ser

considerado la capital mundial del bollo.

Para el creacién y puesta en marcha de este producto se deben adelantar las

siguientes actividades

1. Fortalecimiento y puesta en valor de los atractivos turisticos materiales.
a. Adecuar los monumentos de la plaza principal de Arjona:
i. Hombres sentados en fuentes.
ii. Monumento del acordedn.
ili. Monumento de Antonio de la Torre y Miranda.

iv. Monumento de Simén Bolivar.

b. Restaurar las casas coloniales ubicadas en la cabera municipal que
representen peligro de desplome o tengan algun signo de deterioro
debido a insectos y el tiempo.

c. Poner en funcionamiento las fuentes de la plaza principal en cabera
municipal, con la prevencion de que estas no se conviertan en una

cuna de insectos y plagas.
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2. Fortalecimiento y puesta en valor de los atractivos turisticos
inmateriales.
a. Fortalecimiento de los festivales que se desarrollan en el municipio
i. Festival de acordeones
ii. Festival del Bollo de mazorca
b. Fortalecimiento de las expresiones culturales y artisticas
i. Escuelas de danza
ii. Escuela vallenata
iii. Decima

iv. Murales (San Rafael de la Cruz)

3. Construccioén de un parador turistico en Arjona.
a. Ubicar el sitio donde se puede construir el paradero
b. El espacio debe incluir areas donde el turista pueda descansar,
informarse de las actividades a realizar, disfrutar de algunas muestras
folcldricas, y en donde los artesanos puedan mostrar y vender sus

productos.

3.4.1.1.2. Linea de accion No. 2: Creacion y desarrollo de la ruta turistica
“Turismo rural y de naturaleza arjonero, un encuentro con la naturaleza y el
campo”

La creacion y el desarrollo del producto “Turismo rural y de naturaleza
arjonero, un encuentro con la naturaleza y el campo” consiste en la
implementacion de dos experiencias turistica de naturaleza, una de ellas es un
recorrido en canoas a través del canal del Dique que va desde el corregimiento de
Gambote hasta el corregimiento de Puerto Badel, y otra experiencia en la reserva
natural Santuario El Corchal "El Mono Hernandez”. Estas experiencias incluyen
practicas de senderismo y avistamiento de aves, fotografia y contemplacion pasiva,

ademas se debe disefar una guia de flora y fauna de la zona.
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Esta permitird que el municipio de Arjona se constituya como un destino
turistico de naturaleza en el cual las practicas de sostenibilidad seran la base de

cada una de las actividades que se desarrollen.

En lo relacionado con el turismo rural y agroturismo, se debe acordar con
duefios de fincas y granjas el recibimiento de visitantes, a fin de que puedan

observar y aprender de las actividades que se realizan en estos lugares.

3.4.1.1.3. Linea de accion No. 3: Creacion y desarrollo de la ruta turistica
“Arjona un municipio con tradicion afrodescendiente viva”

Esta linea de accion permite dar reconocimiento a lo que podrian llegar a ser
productos turisticos en el corregimiento de Rocha y Puerto Badel, mediante el
debido aprovechamiento de sus recursos economicos y tradicionales. Entre estos
la gastronomia, la cultura musical, sus bailes y cantos, las tradiciones miticas y el
legado afro que se les ha dejado generacion tras generacion, tal como se detalla a

continuacion:

1. Construccion de un establecimiento para las artes musicales de
Rocha en el que se encuentren:
- Instrumentos y equipos musicales reconocidos como los del
llamado “Pico El Rey de Rocha”.
- Una academia para la ensefianza y reconocimiento de musica
afrodescendiente, como lo es la Champeta. En donde se
practique y se capacite a visitantes y residentes de los

corregimientos pasos de baile de este tipo de musica.

2. Mejoramiento de acuerdo con los estandares legales de la
infraestructura de los lugares en los que se produce el famoso licor de
panela o “Neque”, el cual es muy famoso en toda la zona.

3. Definicion estandar de una ruta clara y organizada de las historias y

tradiciones a contar; Asi como de los lugares de los corregimientos de
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Rocha u Puerto Badel. A fin de seguir un patréon que sea atractivo para
los visitantes turisticos y a la vez cuente de forma sencilla y entendible
la idiosincrasia afrodescendiente de las comunidades oriundas de

estos corregimientos

3.4.1.1.4 Linea de accion No. 4: Creacidén y desarrollo de la ruta turistica “Un

viaje cultural por Sincerin”.

En la que se aprovechen las potencialidades naturales y artesanales de estas
poblaciones. Teniendo en cuenta la cuna de deportistas que se ha demostrado
existir en el corregimiento de Sincerin, y el grupo de muestras artesanales que se

pueden encontrar en él.

Se plantea la creacién de un museo, y una experiencia alrededor de la extinta

industria de cafa de azucar que se asento en la zona.

3.4.1.1.5 Linea de accion No. 5: Creacion y desarrollo de la “Ruta del tren

Cartagena Calamar”

Con la creacion y desarrollo de esta ruta, se pretende recrear lo que fue el
funcionamiento y la operacion del tren que comenzaba su recorrido en Cartagena y
terminaba en Calamar y que tuvo como uno de sus puntos de paso el municipio de

Arjona.

3.4.1.1.6 Linea de accion No. 6: Creacion y desarrollo de la “Ruta ancestral

por los cabildos de Arjona”

Con la creacion y desarrollo de esta ruta, se busca dar a conocer la forma de
vida y la cultura de la comunidad indigena asentada en el municipio de Arjona, la
ruta muestra las tradiciones y costumbres de la comunidad, sus bailes tipicos, y las

artesanias con base en la cana flecha.

UNIVERSIDAD
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3.4.2. Lineas estratégicas: Factor de soporte

Para que Arjona Bolivar se convierta en un destino turistico sostenible,
competitivo y con desarrollo integral es necesario que la prestacion de los servicios
locales sea de calidad, la conectividad vial con sus corregimientos y otros municipios
se encuentre en buen estado, existan buenas senalizaciones viales y turisticas, la
comunicacion telefonica y web sea 6ptima y existan variedad de productos turisticos
y demas aspectos de infraestructura que satisfagan las expectativas de los
visitantes. Sin dejar atras la proteccion y conservacién del medio ambiente, la

cultura y las tradiciones que identifican al municipio.

3.4.2.1. Objetivo estratégico

e Mejorar la infraestructura fisica y la calidad de los servicios publicos, servicios

de apoyo, equipamiento para el turismo y accesibilidad.

3.4.2.2. Linea de accion No. 1: Mejoramiento de la infraestructura y prestacion
de los servicios publicos.

Para que los visitantes puedan tener una perspectiva agradable del municipio, se
sientan comodos y puedan disfrutar de mejor manera de los atractivos, se hace
necesario dar solucion a la problematica, antes planteada, que tiene que ver con la
interrupcién constante sin previo aviso y calidad de los servicios de energia
eléctrica, saneamiento basico y agua potable. Por otro lado, la idea es que los
visitantes nacionales e internacionales puedan llegar a un lugar especifico en el que
se les de informacion y orientacion de los servicios turisticos que se prestan en el

municipio de Arjona.

Por tanto, se hace necesario implementar:
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1. Acuerdos con las empresas de servicios publicos acerca de las paradas
programadas, que tengan respaldo legal y sean de obligatorio cumplimiento.

2. Vigilancia y calificacion al cumplimiento de los acuerdos que se han realizado
con las empresas de servicio publico.

3. Ampliacion de la red de cubrimiento del servicio de agua potable y acueducto

para los corregimientos de Gambote, Rocha y Puerto Badel.

3.4.2.3. Linea de accién No. 2: Mejoramiento en los servicios de apoyo
turistico (Internet, servicios financieros).

En un mundo cada vez mas interconectado la comunicacién con familiares,
amigos y conocidos a través de las redes sociales se ha convertido en una
necesidad, al igual que la comodidad que brinda el poder extraer dinero en efectivo
o tener informacion bancaria en cualquier lugar. Estos dos se consideran dos de los
mas importantes factores que determinan la visita y el impulso del desarrollo
turistico de un destino, por lo que se requiere que en Arjona se adelanten las

siguientes actividades:

1. Ampliaciéon de la cobertura y calidad del servicio de internet y
telecomunicacién en las zonas rurales del municipio de Arjona y sus

corregimientos con potencial turistico.

3.4.2.4. Linea de accion No. 3: Mejoramiento de las vias de acceso a los
corregimientos especialmente en Rocha, Sincerin y Puerto Badel.

La problematica que actualmente las comunidades de los corregimientos de
Rocha, Sincerin y Puerto Badel tienen para comunicarse con la cabecera municipal
y la ciudad de Cartagena es muy grande, sobre todo en épocas de lluvia donde se

genera llenado de calles, formacion de charcos y grandes cantidades de barro que
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imposibilitan el paso peatonal y de vehiculos por estas zonas. Se requiere realizar

por lo menos las siguientes actividades estratégicas:

1. Pavimentacién o relleno de las vias de comunicacion a los corregimientos
especialmente en Rocha, Sincerin y Puerto Badel.

2. Alumbrado publico y senalizacion en vias de acceso entre la cabecera y los
corregimientos.

3. Adecuacién de cunetas, limpieza de canos y limpieza de las vias de acceso
entre la cabecera y los corregimientos.

4. Construccion de obras de drenaje en las vias de acceso entre la cabecera y

los corregimientos.

3.4.2.5. Linea de accion No. 4: Mejoramiento de las condiciones generales de
seguridad turistica.

En vista de la creacién del PEDT como hoja de ruta para la creacion
programas y proyectos con enfoque turistico, se hace necesaria la creacion del
Consejo Municipal de Seguridad Turistica (CMST) y la adecuacién de las oficinas
de la Policia de Turismo. Entidades que, posterior al inicio de la actividad turistica
en Arjona, seran las encargadas de estudiar el comportamiento en materia de
seguridad turistica del municipio, identificar problemas, soluciones, formular y
decidir las estrategias bases de seguridad turistica en Arjona. Teniendo en cuenta
las situaciones y problematicas planteadas en este PEDT y las que se presenten en

un determinado momento.

El CMST sera conformado por integrantes de la Policia de Turismo, la
Fiscalia, la comunidad, administracion publica, la fuerza publica, y la Secretaria de
Seguridad y Justicia, y Turismo. Todos estos con localizacién en el municipio de

Arjona Bolivar.
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3.4.2.6. Linea de accion No. 5: Elaboracién y puesta en marcha de un Plan de

Senalizacioén Turistica
1. Determinacion de los lugares en los que se necesita sefalizacion
turistica y el tipo de senalizacion especifica para cada uno.

2. Colocacion de las sefiales turisticas en los lugares determinados.

3.4.2.7. Linea de accién No. 6: Construcciéon y adecuaciéon de un punto de
informacion turistica (PIT)
1. Ubicar el sitio donde funciona el PIT (Punto de Informacion
Turistica)
2. Adecuacion y acondicionamiento del PIT (Punto de Informacién ’

Turistica)

3.4.3. Lineas estratégicas: Factor de produccion.

Debido a que en Arjona se ha percibido poco conocimiento de la gestion y
funcionamiento del sector turistico, en este apartado se plantean lineas estratégicas
que permiten dar solucién a los problemas identificados por la comunidad en materia
de formacién al talento humano para la conformacién y administracién de MIPYMES
0 negocios familiares con enfoque turistico, organizacién de juntas comunitarias
para la gestién del turismo, establecimiento de las rutas turisticas y todo lo que tiene
que. ver con educacion, emprendimiento, empresarismo, legalizacion y la
normalizacion de las empresas del sector turistico en el municipio de Arjona. A fines
de incentivar la demanda en este territorio de los productos turisticos creados
mediante las lineas estratégicas formuladas en el factor de atraccién y brindar

servicios de calidad que atiendan las necesidades y expectativas de los visitantes.

3.4.3.1. Objetivo estratégico
o Fortalecer las capacidades empresariales de los prestadores de servicios

turisticos de Arjona, asi también de los residentes del municipio que deseen

P incursionar o que ya hayan incursionado en el sector turistico.
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3.4.3.2. Linea de accion No. 1: Prestacién de servicios turisticos con calidad y

fortalecimiento competitivo de la oferta turistica.

1. Vinculacién de instituciones educativas en el Programa Colegios Amigos del

Turismo.

El programa colegios amigos del turismo es una iniciativa del Ministerio de

Comercio Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo creada en el

afio 2005 por académicos especialistas en turismo. El objetivo del programa es

promover la cultura del turismo, la apropiacién del territorio, el uso y disfrute del

tiempo libre, la construccion del tejido social y empresarial desde la infancia, con un

enfoque de desarrollo integral y sostenible, que aporten en la mejora de la

competitividad turistica de los territorios a largo plazo, a través de proyectos

desarrollados desde la escuela (Alcaldia Mayor de Bogota , s.f.).

2,

3.
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Formacién del talento humano en bilinguismo (espafiol — ingles) para la
atencion turistica y la conformacion de alianzas internacionales.
Formacion de residentes para la conformacion de prestadores de servicios

turisticos locales, atraccion y formalizacion de prestadores de servicios
turisticos nacionales.

Ampliacién de la oferta de programas de formacién y capacitacién en
competencias relacionadas con el turismo en los centros de formacién e
instituciones municipales (manejo de TIC’s, guia turistica, servicios
gastrondmicos, atencion a usuarios, competitividad e innovacion turistica,
turismo sostenible, etc.)

Motivar la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos

Impulso de certificacion en normas de calidad a empresas de servicios
turisticos (Agencias de viajes, Guias de turismo, Hoteles, Posadas turisticas,

Restaurantes, entre otras) que presten servicios en Arjona.
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7. Apoyar la certificacién de los prestadores de servicios turisticos en normas
técnicas de sostenibilidad

8. Capacitacion e incorporacion de estandares de calidad a empresarios
turisticos que no deseen alcanzar la certificacion en calidad turistica.

9. Acercamiento a las lineas de financiacion y alianzas publico-privadas para el
beneficio de empresarios turisticos en el municipio.

10.Creacién de asociaciones comunitarias que presten servicios turisticos en el
municipio.

11.Elaboracion de un plan de capacitacion para el talento humano de los
prestadores de servicios turisticos y el personal vinculado con estos.

12. Capacitacion en Buenas Practicas de Manufactura o BPM a los prestadores

de servicios turisticos, especialmente a restaurantes familiares.

3.4.4. Lineas estratégicas: Factor de gestiéon

El grado de integracion que requiere la gestion turistica de un destino genera
que esta solo sea posible si la responsabilidad de esta recaiga sobre la
administracion publica del territorio. Al contar con un Instituto Municipal de las Artes
Cultura y el Turismo (IMACAR), el municipio de Arjona posee una fortaleza que
puede ser aprovechable, si se realizan las acciones pertinentes para que el sector
turistico se maneje de forma especializada mediante un subdepartamento de
turismo. En el sentido en que se puedan desarrollar eficazmente los factores
turisticos del municipio, tales como la planificacion del territorio, el fortalecimiento
de la institucionalidad turistica, la promocién y marketing del destino, la inclusion de

la poblacion en la toma de decisiones y la articulacién intersectorial.
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3.4.4.1. Objetivo estratégico
e Gestionar y fomentar de manera especializada el turismo en el municipio de

Arjona desde su Instituto Municipal de las Artes Cultura y el Turismo.

3.4.4.2. Linea de acciéon No. 1: Fortalecimiento del Instituto Municipal de las

Artes Cultura y el Turismo (IMACAR) para la gestion y desarrollo del Turismo.
1. Creacién de un subdepartamento en IMACAR especializado en la gestion del
<> turismo municipal.
2. Reuvision periddica al cumplimiento de las estrategias, programas y proyectos
establecidos en el PEDT para desarrollar el turismo en Arjona.

3. Mejoramiento del sentido de apropiacion de los residentes hacia la actividad

turistica.
4. Fortalecimiento de las acciones con el gobierno nacional y departamental
en materia de turismo (Viceministerio de turismo, Icultur, Fontur).

5. Fortalecimiento del Consejo Municipal de Turismo del municipio de Arjona.

3.4.4.3. Linea de accién No. 2: Aumento del presupuesto publico asignado al
turismo.
1. Desarrollo de una politica tributaria que regularice el turismo, que genere

recursos y que estos sean invertidos en el turismo municipal.

3.4.4.4. Implementacién de estrategias de marketing para el mercado turistico
del municipio.
1. Disefo de un plan estratégico de marketing del destino.
2. Elaboracion de un plan de accesibilidad.
3. Construccién de una marca turistica del municipio que sea tendencia en
redes sociales.
4. Establecimiento de mecanismos de comunicacion, equipos y responsables

de la promocidn turistica en canales fisicos y virtuales.
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3.4.4.5. Consolidacion de la seguridad en materia de turismo en Arjona -

Bolivar.

1. Fortalecimiento de la Policia de Turismo del Municipio de Arjona.

3.4.4.6. Cuidado y proteccion del medio ambiente, cultura, tradiciones y

sostenibilidad turistica.
1. Disefio e implementacion de un plan de adaptacién al cambio climatico,
manejo integral de residuos sélidos y proteccion de fauna y flora en el
municipio de Arjona.

2. Desarrollo de acciones que promuevan la mitigacién del consumo energético

y de agua en el sector turismo.
3. Desarrollo de investigaciones periddicas que permitan monitorear los

impactos del turismo en el municipio.

3.4.4.7. Creacion y desarrollo del Sistema de Informacién Turistico para Arjona
1. Estructurar el sistema de Informacion turistica para Arjona

2. Articular con el Sistema de Informacion Turistica de Bolivar (Sitbol)

Ao
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3.5. MATRIZ DE EJES, LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS, LINEAS DE
ACCION, INDICADORES Y METAS

FACTOR OBJETIVO ESTRATEGIA ACCIONES

INDICADOR META RESPONSABLE

ESTRATEGICO ESTRATEGICAS

o (Numero de atractivos 85% de los
Fortalecimiento y

turisticos materiales atractivos
puesta en valor de o
los atractivos ,renovados / totgl turisticos
turisticos nimero de atractivos materiales
materiales. materiales existentes) | renovados al
*100% 2033
. 2 Fortalecimiento (Numero de atractivos
Y| turisticos inmateriales
puesta en valor de
los atractivos ap oyados / totql
turisticos . numerg de atrgctlvos
inmateriales. inmateriales existentes)
*100% ‘
Construccion de Parador
un parador Un parador turistico turistico
) ) turistico en construido en Arjona | construido en
Creacion y Creacion y Arjona Arjona al 2024 IMACAR -
fiesarrollo de desarr0119 gie la [ Creacion de la ICULTUR -
cinco productos ruta tu.rlstlca Ruta Turistica ASOCIACIONES
tugstlcos qlue “TI‘;I’;STO “Turismo cultural COMUNITARIAS
abarquen fa cultural y astronomico - -
ATRACCION | mayor cantidad | gastronomico ergonero, una Ruta Turistica creada Ruta turistica DEA-[léi:_leYIAO
de atractivos arjonero, una | experiencia creada al 2024 MUNICIPAL -
turisticos del experiencia | petamente .
municipio de netamente sensorial y GOBERNACION
Arjona y sus sensorial y | emocionante” DE BOLIVAR -
corregimientos. | emocionante” INVERSIONISTAS
Desarrollo de la
Ruta Turistica
yg;rsltsgr?é:;lgral - Ruta Turistica
arjonero, una Ruta iTuI'lStl.Cf:l en oen
experien,cia funcionamiento funcionamiento
netamente en el 2024
sensorial y
emocionante”
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Creacion y
desarrollo de la
ruta turistica
“Turismo rural y
de naturaleza
arjonero, un
encuentro con la
naturaleza y el
campo”

Adecuacion de
los atractivos

(Numero de atractivos

Adecuacion de un
sendero de la
reserva natural
Santuario El
Corchal "El Mono
Hernandez

Un sendero adecuado
en reserva natural
Santuario El Corchal
"El Mono Hernandez

turisticos naturaleza y 80% de

naturales y . .

. materiales de Gambote | atractivos de
materiales de

renovados / total naturaleza
Gambote: , .
Ciénagas, parque numero de atractivos adecuados al
de la vir ,en materiales existentes) 2025
gen, *100%
casas, etc.
Un sendero

adecuado en
reserva natural
Santuario El
Corchal "El
Mono
Hernandez en el
2024

Creacion de la
ruta turistica
“Turismo rural y
de naturaleza
arjonero, un
encuentro con la
naturaleza y el
campo”

Ruta Turistica creada

Ruta turistica
creada al 2024

Desarrollo de la
ruta turistica
“Turismo rural y
de naturaleza
arjonero, un
encuentro con la
naturaleza y el
campo”

Ruta turistica
funcionando

Ruta turistica
funcionando al
2024
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Construccion y

Porcentaje de

adecuacion de un construccion y Funcionamiento
establecimiento adecuacion del optimo del
para las artes establecimiento para | establecimiento
musicales de las artes musicales de al 2025
Rocha Rocha
Mejoramiento
Disefio de la | de acuerdo con
ruta turistica | los estandares o
o Grado de Al menos 90%
Arjonaun |legales de la C.
A . cumplimiento de de
municipio con | infraestructura de .
S acuerdo con la cumplimiento
tradicion los lugares en los .
. normativa legal en el 2024
afrodescendiente | que se produce el
viva” famoso licor de
panela o “Neque”
Creacion y
desarrollo de la . .
- . Funcionamiento
ruta “Arjona un Porcentaje de e
Lo . optimo de la
municipio con construccion de la ruta ;o
. [ ruta turistica al
tradicion turistica 2024
afrodescendiente
viva”
desamalo daTa | Creacion y
desarrollo de la Funcionamiento

ruta turistica
“Un viaje
cultural por
Sincerin y
Puerto Badel”.

ruta turistica “Un
viaje cultural por
Sincerin y Puerto
Badel”.

Porcentaje de
construccion de la ruta
turistica

optimo de la
ruta turistica
para el 2024
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Mejorar la
infraestructura
fisicay la
calidad de los
servicios
publicos,
servicios de
apoyo,
equipamiento
para el turismo y
accesibilidad.

Creacion y
desarrollo de la
“Ruta del tren
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Creacion y
desarrollo de la
“Ruta del tren

Porcentaje de
construccion de la ruta

Funcionamiento
optimo de la
ruta turistica

Cartagena Cartagena turistica
Calamar” Calamar” para el 2024
Creacony Creacion y Funcionamiento

desarrollo de la
“Ruta ancestral
por los cabildos

desarrollo de la
“Ruta ancestral
por los cabildos

Porcentaje de
construccion de la ruta
turistica

optimo de la
ruta turistica

de Arjona” de Arjona” para el 2024
Acuerdos
estratégicos con
las empresas de Numero de acuerdos
servicios publicos realizados con 1 acuerdo por
para el empresas de servicios empresa de
mejoramiento de publicos para el servicio publico
la calidad y mejoramiento de la al 2023
acuerdo de las calidad de estos. IMACAR -
paradas ICULTUR -
Mejoramiento ~ Programadas. ASOCIACIONES
de la llg;.anc.“j‘ y | 00% d COMUNITARIAS
infraestructura y cafiticacion a Nivel de cumplimiento o ce DE TURISMO -
-, cumplimiento de cumplimiento
prestacion de los de las empresas de ALCALDIA
- los acuerdos que . o por parte de las
servicios h " servicios publicos MUNICIPAL -
ublicos se han realizado acerca de los acuerdos | © L Prooas de GOBERNACION
p ' con las empresas realizados servicios
de servicio publicos DE BOLIVAR -
publico INVERSIONISTAS
Ampliacién de la Nivel de cubrimiento
red de 60% o mas de

cubrimiento del
servicio de agua

de la red de servicio de
agua potable en los
corregimientos de

los negocios y
viviendas de los

p Puerto Badel.
los
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corregimientos de
Gambote, Rocha
y Puerto Badel

Ampliacion de la

cobertura y
li | . .
. . ca qafi de Nivel de cubrimiento y
Mejoramiento | servicio de :
. . calidad de la red de N .
en los servicios | internet y L . 50% o mas de
L, servicio de internet y
de apoyo telecomunicacion ., las zonas
Lo telecomunicacion en
turistico en las zonas rurales con
las zonas rurales del .
(Internet, rurales del municiio de Ariona potencial
servicios municipio de P10 ¢ JONAY | iristico al 2024
. . corregimientos con
financieros). Arjona y sus . -
L7 potencial turistico
corregimientos
con potencial
turistico.
Pavimentacion o
, . , 70% de los Km
relleno de las vias (Kilometros de via ,
L, . de via totales
de comunicaciéon | pavimentados / Total
' , entre la
alos suma Km's de via entre
. . cabecera
corregimientos los corregimientos y la .
; e municipal y los
especialmente en cabecera municipal corregimiontos
Rocha, Sincerin y *100% a1g202 6
Puerto Badel.
Mejoramien . ,
cjorarme o (Kilometros de via con | 70% de los Km
de las vias de | Alumbrado o, ,
40030 2 los Gblico senalizacion y de via totales
L publicoy alumbrado / Total entre la
corregimientos | sefializacion en \ ,
. . suma Km's de via entre cabecera
especialmente | via de acceso .. ..
los corregimientos y la | municipal y los
en Rocha, entre la cabecera .. A
. e cabecera municipal | corregimientos
Sincerin y y los municipios £100% al 2026
0
Puerto Badel
Adecuacion de . , 70% de los Km
o (Kilometros de via .
cunetas, limpieza L de via totales
~ adecuados y limpiados
de cafios y , entre la
. / Total suma Km's de
limpieza de las , cabecera
, via entre los .
vias de acceso L municipal y los
corregimientos y la -
entre la cabecera .7 corregimientos
los cabecera municipal e s
y . contamidos*100% d
corregimientos. encuentren
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contaminados o

sucios al 2026
(Kilometros de via con | 70% de los Km
sefializacion y de via totales
., alumbrado / Total entre la
Construccion de , ,
. suma Km's de via entre cabecera
obras de drenaje .. ..
los corregimientos y la | municipal y los
cabecera municipal | corregimientos
*100% al 2026

Creacion del

¢

. . Consejo Numero de oficinas o | Una Instalacion
Mejoramiento e . . .
Municipal de instalaciones para el | u oficina para el
de las Seguridad CMST CMST al 2024
condiciones Turistica
generales de Y
seguridad Adef: uacion de las Numero de oficinas o | Una Instalacion
. oficinas de la . . . IMACAR -
turistica Policia Municipal instalaciones para la |u oficina para la ICULTUR -
de Turismo P PMT PMT 2024 ASOCIACIONES
Determinacion de COMUNITARIAS
los lugares en los | Numero de lugares en 10 0 mas DE TURISMO -
que se nef:esita los.que' se neces'ita lugargs con ALCALDIA
Elaboracic seﬁahzam(’)n ' seﬁghzamén tur.istlc'a y neces.ldad' de MUNICIPAL -
;u(é;il;:l:rrll y Eiuristtcz}y el' t’IpO el tipo ,(i‘e seﬁahzaccli(')n serjlal'lzacm')n1 GOBERNACION
o e sen’?‘ izacion especifica para cada turlftlczaoe;; e DE BOLIVAR -
Plan de gzgz"l‘niga para uno ano INVERSIONISTAS
Sefializacion Niimero de
Turistica Colocacion de las AU 10 0 mas con
sefiales turisticas seflalizaciones sefalizaciones
en los lugares turisticas colocadas en turisticas para
determingados los lugares el 202411)
especificados
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Construccion y Un punto de
adecuacion de | Construccion y Numero de puntos de informacion
un punto de | adecuacion de un | informacion turistica turistica
informacion | PIT construidos construido para
turistica (PIT) el 2024
4
(Numero de
instituciones
Vinculacion de educativas vinculadas 30% de las
instituciones al programa Colegios | instituciones
educativas en el Amigos del turismo / | educativas del
Programa Numero total de municipio de

Colegios Amigos

instituciones

Arjona para el
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del Turismo educativas o colegios 2028
. en el municipio de
Fortalec Arjona) *100%
er las
capacidades Lograr la
i ., ificacid 1
elmpresarla(ies de Formacion del cergtz) ;/cagéolr:) Sde
0s presta} ores Prestacion de | talento humano 2
de servicios - e , . residentes
X servicios en bilingliismo Numero de residentes .
turisticos de . ~ . . arjoneros
Ar ) turisticos con | (espafiol —ingles) | arjoneros formados y interesados en
PRODUCCION . E'O’naaasll calidad y para la atencion | certificados en manejo formarse en
am dlen N dols fortalecimiento | turistica 'y la del idioma inglés para maneio del
rest .e?“?s ¢ competitivo de | conformacion de la atencion turistica _mancjo del
municipio que . . idioma inglés
la oferta turistica | alianzas -y
deseen . . para la atencion
. ! internacionales i
1ncursionar o turistica para el
que ya hayan 2028
incursionado en Formacion de Lograr la
el sector residentes para la certificacion del
isti f i0n , . 80% de los
turistico. conformacién de Numero de residentes A)
prestadores de . . residentes
o arjoneros interesados .
servicios arjoneros
, . en formarse y .
turisticos locales, . interesados en
- certificarse en .
atraccion y o habilidades
.7 habilidades para la
formalizacion de . . para la
prestacion de servicios .
prestadores de . prestacion de
.. turisticos. -
servicios servicios
turisticos turisticos en el
VN nacionales. afio 2028
Universidad — &E==i,
Zicultur Bl & omem—
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Ampliacion de la
oferta de
programas de
formacion y
capacitacion en
competencias
relacionadas con

el turismo en los 4 nuevos
centros de , rogramas
-y Numero de nuevos prog
formacion e Foeramas relacionados
instituciones prog con turismo
. relacionados con
municipales . ofertados por
. , | turismo ofertados por
(manejo de TIC’s, iy centro de
. L centro de formacion. .
guia turistica, formacion para
servicios el 2028.
gastronomicos,
atencion a
usuarios,
competitividad e
innovacion
turistica, turismo
sostenible, etc.)
Impulso de
certificacion en
normas de calidad
a empresas de
servicios Numero de empresas 80% de las
turisticos de servicios turisticos empresas
(Agencias de certificas en normas de | prestadoras de
viajes, Guias de calidad / Numero de servicios
turismo, Hoteles, | empresas de servicios | turisticos para
Posadas turisticas, | turisticos existentes el 2026
Restaurantes,
entre otras) que
presten servicios
en Arjona.
80% de las
Numero de empresas empresas
Apoyar la . .
. ., de servicios turisticos | prestadoras de
certificacion de . .
certificas en normas servicios
los prestadores de . (L
técnicas de turisticos

servicios
turisticos en
normas técnicas

sostenibilidad /
Numero de empresas

certificadas en
normas técnicas

de sostenibilidad de servicios turisticos de
existentes sostenibilidad
para el 2026
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Capacitacion e
incorporacion de
estandares de
calidad a
empresarios
turisticos que no
deseen alcanzar la
certificacion en
calidad turistica

Numero de empresas
de servicios turisticos
capacitadas en normas
de calidad / Numero de
empresas de servicios
turisticos no

certificadas en normas

de calidad existentes

65% de las
empresas
prestadoras de
Servicios
turisticos no
certificadas en
normas de
calidad para el
2026

Acercamiento a
las lineas de
financiacion y
alianzas publico-
privadas para el
beneficio de

Cantidad de solicitudes
de financiacion a
realizadas a entidades
privadas

15 solicitudes
anuales

Cantidad de solicitudes

empresarios s, ..
, P de financiacion a 15 solicitudes
turisticos en el ) .
N realizadas a entidades anuales
municipio .
publicas
., 1 asociacion
Creacion de .
. comunitaria por
asociaciones , .
. Numero de tipo de
comunitarias que .. .,
. asociaciones prestacion de
presten servicios L .
. comunitarias creadas servicio
turisticos en el .
C . turistico por
municipio ~
afio

Elaboracion de un
plan de

5 talleres al
aflo, uno por

Buenas Practicas
de Manufactura o

realizadas a los
servicios turisticos,

. . cada fase:
capacitacion para | Cantidad de talleres . .

) Diagnostico,
que al menos realizados para acordar Analisis de
70% talento e identificar el requerimientos
humano de los contenido del plan, las querim

. Do y posibilidades,
prestadores de areas de capacitacion y L
.. . Socializacion,
servicios las entidades de .
, . . Planteamiento
turisticos y el formacion o ,
. de las lineas de
personal capacitacion o
. capacitacion,
vinculado con TR
Socializacion
estos.
del plan.
Capacitacion y Numero de
certificacion en capacitaciones

2 sesiones de
capacitacion y
certificacion al

BPM a los especialmente ~
prestadores de restaurantes familiares ano
servicios seleccionados
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turisticos,
especialmente a
restaurantes
familiares.

GESTION

Gestionar y
fomentar de
manera
especializada el
turismo en el
municipio de
Arjona desde su
Instituto
Municipal de las
Artes Cultura y
el Turismo

Fortalecimiento
del Instituto
Municipal de las
Artes Cultura y
el Turismo
(IMACAR) para
la gestion y
desarrollo del
Turismo

Creacion de un
subdepartamento
en IMACAR
especializado en
la gestion del
turismo municipal

Porcentaje de
terminacion del
subdepartamento de
Gestion del Turismo
de Arjona

100% de
terminacion y
funcionamiento
para el afio
2025

Revision
periodica al
cumplimiento de
las estrategias,

Numero de sesiones de

4 sesiones de

turismo municipal

al afio

programas y revision y revision y
proyectos cumplimiento cumplimiento
establecidos en el | realizadas anualmente anuales
PEDT para
desarrollar el
turismo en Arjona
.. . Cuatro
Fortalecimiento Numero de reuniones .
. reuniones de la
de la mesa de de la mesa de turismo
mesa de

turismo al aflo

Mejoramiento del
sentido de

apropiacion de los
residentes hacia la

Percepcion turistica de
los residentes del
municipio de Arjona

90% de la
poblacién
arjonera
reconozce el
valor turistico

Icultur, Fontur)

actividad S

turistica. del municipio
para el afio2026

Fortalecimiento

de las acciones Numero de acuerdos

con el gobierno anuales del gobierno

nacional y nacional y

departamental en departamental en 4 acuerdos

materia de materia de turismo anuales

turismo (Viceministerio de

(Viceministerio turismo, Icultur,

de turismo, Fontur)

IMACAR -
ICULTUR -
ASOCIACIONES
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Desarrollo de una
politica tributaria
que regularice el | Cantidad de proy’ec'tos Finalizacion de
turismo, que de desarrollo turistico
por lo menos 2
genere recursos y | llevados a cabo en el
A . proyectos
que estos sean municipio de Arjona anuales
Aumento del invertidos en el anualmente
presupuesto t““S?n."
piblico municipal.
asignado al
turismo
Disen 1 .
1seno Qe Hn plan Porcentaje de avance 100% de
estratégico de Lt
- en el disefio del PE de | avance para el
marketing del . ~
. Marketing afio 2023
destino.
Elaboracion de un | Porcentaje de avance 100% de
plan de en la elaboracion del | avance para el
accesibilidad. plan de accesibilidad 2023
Implementacion Construccion de Cantidad de
de Estrate ias de | UNa marca vizualizaciones y Al menos 500
marke ting ara turistica del reacciones de los reacciones de
ol mercgago municipio que sea | usuarios de las redes 1000
turistico del tendencia en sociales en las vizualizaciones
municipio redes sociales. publicaciones
Establecimiento
de mecanismos de .,
comunicacion Relacion entre la
QUipOS ’ demanda turistica y la
rgs (I: nsa}‘;les de la cantidad de ptblico a Al menos el
ponsa: la cual se llega con los | 50% de relacion
promocion .
L mecanismos de
turistica en SR 0
. comunicacion * 100%
canales fisicos y
virtuales
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Creacion y Creacion y Sistema de
desarrollo del desarrollo del Creacion y desarrollo | Informacion
Sistema de Sistema de del Sistema de Turistica de
Informacion Informacion Informacion Turistica | Arjona
Turistico para | Turistico de de Arjona funcionando | funcionando
Arjona Arjona para el 2023
Disefio e
implementacion
de un plan de
Cuidado y adaptacion al Efectividad del plan de
proteccion del | cambio climatico, | adaptacion al cambio
; ) o P . Al menos el
medio ambiente, | manejo integral climatico, manejo o
. . . 60% de
cultura, de residuos integral de residuos .
.. L1 i1 . efectividad para
tradiciones y solidos y solidos y proteccion de
o 2, el 2026
sostenibilidad proteccion de fauna y flora en el
turistica. fauna y flora en el | municipio de Arjona.
municipio de
Arjona.
Desarrollo de
acciones que Al menos el
promuevan la Porcentaje de 15% de
mitigacion del diminucion del disminucion del
consumo consumo energético y consumo

energético y de
agua en el sector
turismo

Desarrollo de
investigaciones
periodicas que
permitan
monitorear los
impactos del
turismo en el

agua en el sector
turistico

Numero de
investigaciones anuales
para medir impactos

energético y de
agua para el
2026

Una
investigacion al
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impactos
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